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1. Glosario

Termino

www.dcm.com.ar

Definicion

Persona responsable de la instalacién, configuracion y gestion del sis-
tema.

Software de aplicacion para la configuracion y administracion del sis-
tema Gestor de Turnos.

Software de aplicacion para el llamado y la atencion de turnos.

Persona que solicita un turno para ser atendida

Fila fisica (o logica) de personas ubicadas en forma secuencial y orde-
nada

Zona secundaria de atencion dependiente de la transferencia del turno
desde la zona primaria.

Software principal responsable de la generacion y gestion de turnos
Valor o codigo de identificacion

Funcionalidad que permite visualizar en tiempo real informacion de la
operacion del sistema.

Perona responsable de la atencién de los clientes

Televisor o monitor instalado en la sala de espera destinado a la pre-
sentacion de los turnos en atencion y publicidad.

Caja, mostrador o consultorio numerado destinado a la atencién al
cliente

Puesto de Atencion

Puesto de emision e impresién de turnos

Kiosco de auto servicio para la emision e impresion de turnos
Zona principal y de bienvenida para la atencion al cliente

Funcionalidad que permite generar informes con informacion estadis-
tica e histérica de la operacion del sistema.

Actividad o especialidad especifica

Ordenador que alberga al Gestor de Turnos

Sistema Inteligente de Gestidén de Turnos

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para Clinicas

Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Atencion al cliente
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Centros Comerciales
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Tiendas

Servicio agrupado dentro de otro servicio

Persona responsable de los operadores

Comprobante Impreso

Posicion de una persona dentro de una cola

Sector fisico compuesto por una sala de espera y los distintos puestos
de atencion.

Manual de instalacion Pag.: 5de 25


http://www.dcm.com.ar/

SIGTEnterprise

snlution

2. Introduccion

SIGTEnterprise es un Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para ser instalado centros de
atencion al cliente. El software de gestion reside en un servidor permitiendo una mayor flexibili-

dad. Posee 3 moédulos:

e Gestor de turnos

Aplicaciones y servicios para la gestion del sistema y la interface de supervisiéon y es-

tadisticas.

e Aplicacion de Operador

Programa para uso de de cada operador en su puesto de trabajo para la operacién de

turnos.

e Aplicacion de Monitor

Programa para el cliente donde se visualizan el llamado de turnos y la publicidad.

3. Requisitos del sistema

Modulo Hardware Slstema Operativo
- 5 4 Windows 7 o superior
* con Pentium 4 o superior o  Microsoft .NET Framework
Gestor de o 4GB de RAM 35
turnos e 128 GB de disco e Microsoft .NET Framework
e Conexion a Ethernet 4.0 o superior
¢ Windows 7 o superior
. - e PC con Pentium 4 osuperior o Microsoft NET Framework
Aplicacion de | 4 GB de RAM 35
Operador e 128 GB de disco e Microsoft NET Framework
e Conexion a Ethernet 4.0 o superior
. . e PC con Celeron o superior ] ) )
Aplicacion de « 2GBdeRAM * Windows 7 (o superior), Li-
monitor e 32GB de disco nux o Android
e Conexion a Ethernet ¢ Navegador WEB Chrome
e Salida HDMI

www.dcm.com.ar
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4. Guia de instalacién
41 Gestorde Turnos
4.1.1 Instalacion del sistema
Siga estos pasos para instalar el gestor de turnos.
1. Ingresar al servidor con el usuario Administrador.
2. Hacer doble clic sobre el instalador: “SIGTEnterprise Gestor.rar”.
3. Hacer doble clic sobre el archivo: “Install_SIGTEnterprise.msi”.
4. Presionar el botén “Siguiente”.
ﬁ SIGTEnterprise EI = @
Este es el Asistente para instalacion de A
SIGTEnterprise .
Elinztalador le guiaré a través de los pasos necesarios para instalar SIGTE nterprize en el equipo.
Advertencia: este programa esté protegida por las leves de derechos de autor v atros tratadas
internacionales. La reproduccidn o distribucidn ilicitas de este pragrama. o de cualquier parte del
mismo, st penada par la ley con severas sanciohes civiles w penales. v zerd objeto de todas las
acciones judiciales que canespondan.
Cancelar < Ahaz
5. Presionar el boton “Siguiente”.
ﬁ SIGTEnterprise EI = @
Seleccionar carpeta de instalacion [
Elinztalador instalara SIGTEnterprize en la siguiente carpeta.
Para inztalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar,
Carpeta:
C:AProgram Files [x265DCKM SalutiondSIGTEnterprizeh, Examinar...
E zpacio en dizco...
Instalar S1G TEnterprize sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:
@ Para todos los usuarnios
Sdlo para este usuano
Cancelar | | < Alras | [ Siguiente >
www.dcm.com.ar Manual de instalacion Pag.: 7 de 25
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6. En la siguiente pantalla volver a seleccionar “Siguiente”.

j{{';! SIGTEnterprise

Confirmar instalacion

Elinztalador esta lizto para instalar SIGTERterprize en el equipo.

Hana clic en "Siguiente' para iniciar la instalacion.

| Cancelar | |

< Alras

[ Siguiente >

7. Esperar a que termine de cargar la barra de instalacion.

‘ﬂ{‘,‘ SIGTEnterprise

Instalando SIGTEnRterprise

Instalanda SIGTEnterprize.

Ezpere...

Cancelar

< Alrds

Siguiente >

www.dcm.com.ar
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8. Verificar que la instalacion se haya completado correctamente y presionar el boton cerrar.

‘jﬁ‘,‘Sﬁ[GTEnterprise EI =] @

Instalacidn completada A

g

SIGTEnterprize =& ha inztalado corectamente.

Haga clic en "Cerrar’ para galir.

Utlice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de \MET Framewark.

Cancelar < Alraz

9. Reiniciar el equipo para que el gestor comience a operar.

www.dcm.com.ar Manual de instalacion Pag.: 9 de 25



http://www.dcm.com.ar/

blciw

SIGTEnterprise solution

4.1.2 Configuraciéon del Firewall

1. Para abrir Firewall de Windows, hacer clic en el boton Inicio y, seguidamente, en Panel
de control. En el cuadro de busqueda, escribir firewall y, a continuacion, hacer clic
en Firewall de Windows.

2. Hacer clic en Configuracion avanzada.

[F= EOR ~x™

|ﬂ v Panel de control » Sistemay seguridad » Firewall de Windows - | “Tl | Buscar en el Panel de control g el |

®

GU

Ventana principal del Panel de

— Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al equipo a

P I (Ieeh =) 2 L través de Internet o de una red.

caracteristica a través de
Firewsall de Windows ;Cémo me ayuda un firewall a proteger mi equipo?

g Cambiar la configuracion de ;Qué son las ubicaciones de red?
notificaciones

l 'w;@' Redes domésticas o de trabajo (privadas) Conectado '\

'5' Activar o desactivar Firewall de

Windows
_ Redes domésticas o del trabajo en cuyos usuarios y dispositivos confie
[y Restaurar valores

predeterminados

= Estado de Firewall de Windows: Activado
By Configuracién avanzada ‘ . .
_ onexicnes entrantes: Bloquear todas las conexiones a los programas que
Solucidn de problemas de red no estén en la lista de programas permitidos

Redes demeésticas o del trabajo (privadas) activas: L:E] belkin5dg 2

Estade de notificacion: Matificarme cuande Firewall de Windows bloguee un
nUEvo programa

. '@.‘ Redes publicas No conectado V

3. Hacer clic en Reglas de entrada, y luego en Nueva regla.

9 Firewall de Windows con seguridad avanzada E@
Archive  Accién  Ver  Ayuda
= 2E . '
g 2::::: :: ::lt\::a omore Grupo . Perfil Habilitado AU:| Reglas de entrada -
5‘_’!_. Reglas de sequridad de con @_cdnshalp (Release 16.3) Privado  Si ‘ ‘3 Mueva regla...

- L Supervisian @,cdnshelp (Release 16.3) Privade  Si Per T Filtrar por perfil »
©3didrc (Release 16.3) Privado  Si Per X
@ 3didrc (Release 16.3) Privado i per || ¥ Filtrar por estado 4
@3dvu (Release 16.3) Privada i Per || ¥ Filtrar por grupo 4
@3dvu (Release 16.3) Privade  Si Per Ver »
@ade‘F (Release 16.3) Privade  Si Per .
@azdxf (Release 16.3) Privado  Si Per O Actualizar
@ azolp (Release 16.3) Privado i per || L= Bxportarlista..
@aZo\p (Release 16.3) Privade  Si Per Ayuda
@a(nnvmap (Release 16.3) Privade  Si Per
@aconvmap (Release 16.3) Privade i Per allegro2dfll (Release 16.3) -
@actlcds (Release 16.3) Privado  Si Per & Deshabilitar regla
@acﬂcds (Release 16.3) Privado  Si Per ‘gf Cortar
@Adabe Muse Pr?vado Si Per E Copiar
@Adnhe Muse Privado  Si Per
@ allegro (Release 16.3) Privado  Si Per K Eliminar
@a\legm (Release 16.3) Privade  Si Per D Propiedades
@a\legm_batch (Release 16.3) Privado  Si Per Ayuda
@ allearo batch (Release 16.3) Privade  Si Per
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4. Seleccionar Puerto y hacer clic en Siguiente.

&P Asistente para nueva regla de entrada IEI
Tipo de regla

Seleccione el tipo de regla de firewall gue desea crear.

Pasos:

& Tipoderegin {0ué tipo de regla desea crear?

@ Protocolo y puertos

@ Accidn Regla que controla las conexiones de un programa.
@ Pedil -
@ Puerto
@ MNombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.
) Predefinida:

Administracion remota de Firewall de Windows

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

| Personalizada
Regla personalizada.

Mas informacicn acenca de los tipos de regla

< Atras Siguierte > ] ’ Cancelar

5. Seleccionar TCP, y luego escribir en Puertos locales especificos: 8000 y 8001. Hacer
clic en Siguiente.

ﬂ Asistente para nueva regla de entrada

=

Protocolo y puertos

Especifique los puertos y protocolos & los que se aplica esta regla.

Pasos:

@ Tipo deregla ¢5e aplica esta reglaa TCP o UDP?

# Protocolo y puertos

@ Accion
@ Peil

@ Mombre ) -
{5e aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

(") Todos los puertos locales

@ Puertos locales especificos: 2000, 3001
Eiemplo: 80, 443, 5000-5010

Mas informacidn acerca de protocolos v puertos

< Atras ][ Siguiente = ][ Cancelar
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6. Seleccionar Permitir la conexioén y hacer clic en Siguiente.

g Asistente para nueva regla de entrada @
Accion
Especifique la accién que debe llevarse a cabo cuando una conexién coincide con las condiciones especificadas en la regla.

Pasos: . ) ) » . - -
Qué medida debe tomarse si una conexidn coincide con las condiciones especificadas?

& Tipoderega

@ Protocolo y puertos - .
@ Permitir la conexion
& Accién Esto incluye las conexiones protegidas mediarte IPsec v las que no o estén.
@ Peril =
| Pemmitir la conexion si es segura
& Mombre

Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediarte |Psec. Estas se protegerdn
mediante la configuracidn de reglas y propiedades de IPsec del nodo Regla de seguridad de
conexion.

) Bloguear la conexidn

Mas informacién acerca de |as acciones

< Atras H Siguiente = ][ Cancelar

7. Tildar Dominio, Privado y Publico, y hacer clic en Siguiente.

g Asistente para nueva regla de entrada
pa g
Perfil

Especifique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:

@ Tipo de regla £Cudndo s& aplica esta regla?

& Protocolo y puertos

& Accion Dominio

& Peril Se aplica cuando un eguipo esta conectado a su dominic corporativo.
& Mombre Privado

Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacion de redes privadas.
Publico

Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacion de redes plblicas.

Mas informacion acerca de los perfiles

< Atrds ][ Siguiente > ][ Cancelar
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8. Escribir en Nombre: “SIGTEnterprise Puerto Conexidon” y luego hacer clic en Finalizar.

]
k.|

ﬁ.lsimemepun nueva regla de entrada
MHombre
Especifique & nombre y la descripcidn de esta regla

Pasoa:
@ Tipo deregla

& Frobocolo y puertos

& Accdn
Mambee:

& Pedfi -
SIGTEMeMIise Puano Conexion

& Mambee |
Descripciin lopcional)

(e (pmsianr )| [ Concole:
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4.2 Aplicacién del Operador

4.2.1 Instalacion de la aplicacion

1. Ingresar ala PC del operador con el usuario Administrador.

2. Acceder al Gestor SIGTEnterprise, ingresando en el navegador web la siguiente direc-
cion URI con el siguiente formato:
http://IPGestor:Puerto/Default.html

Donde:

Parametro Descripcion Tipo

IP GESTOR Direccion IP del gestor de turnos. Valor numérico
Ejemplo: http://192.168.1.250:8001/Default.html

3. Al acceder al sistema mostrara la pantalla de inicio. Presionar el boton Ingresar.

BEM sicT

Solution g ema inteligente de Gestion de Tumos

Impresion de Ticket

Acerca de SIGTClinic

SIGTCHnIC e5 una solucon desarroiiada
especimente para gesionar fuos de
personas en & atencidn de pacientes en
Dospales y cinkas Gestiona
eSCAONIAIMenie 13 Mencidn desce
recepcidn hasta @ asencion del profesional

correspondiente

Aplicaciones

SIGTCHNIC &3 UNa SOlC KN el para
CONSUMONDS MECKOS, CaNlros 08 O40S.
andisis Cinios. y centros de salud

www.dcm.com.ar

Flexibilidad

SIGTChinic e5 apicabie tanto en poquiios
CONSURONOS COMO €N Qrandes centros
Asistenciples Que cuentan con mdstipies
SPUESIoS Of MeNcidn y salas O espera

Supervision

SIGTClinic permile ¢l moniioreo en béempo
real oe 133 tareas, 1a ocupacion de los
recursos y la canbdad de chentes en espera

Manual de instalacién

Beneficios

SICTClinic €5 de fAcH nstaldcion, no necesta
OrspOsivGs especiales y SOk requiere una
minema iInversion Mejora & eficienca y
permie 3 pudSCiIad en salas de espera
Manefa multples servicios, prondades y
15tas 08 espera

Estadistica

SIGTClinic geners estadisicas, graticos y
reponies polentes que permden cpamzar 13
UNKZACKON O 108 recursos
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4. Ingresar el usuario y contrasefa. Luego presionar Ingresar.

olc vl SIGTEnterprise

solution

Ingreso

Usuario:

Contrasefia de ingreso:

Ingresar

Por defecto el usuario y contrasena son:

Usuario: Admin

Contraseina: Admin

5. Una vezingresado al sistema hacer clic en la pestafia Descargas.

olclu SIGTEnterprise

solution

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

6. Hacer clic en Descargar debajo del titulo Operador para descargar la aplicacion.

ol SIGTEnterprise

solution

Sequridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

DESCARGAS

Aplicaciones del sistema

OPERADOR

Aplicacion de operadores, instale en cada punto de atencic’m Qar «

7. Seleccionar la ubicacién donde se guardara el instalador SIGT Operador y luego hacer
clic en Guardar.

8. Hacer doble clic sobre el archivo: “SIGT Operador.msi”.
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9. Presionar el boton “Siguiente”.

rﬁ SIGT Operador EI [=] @-‘

Este es el Asistente para instalacién de SIGT »
Operador : '

Elinstalador le guiard a través de loz pazos necesarios para instalar SIGT Operador en el equipo.

Advertencia: este programa esta prateaido por laz leyes de derechos de autor v otroz tratados
internacionales. La reproduccion o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del

mizma, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v sera objeto de todas las
acciones judiciales que cormezpandan.

Cancelar < Albras

10. Presionar el botén “Siguiente”.

r‘j_’i‘}l SIGT Operador EI [=] @

Seleccionar carpeta de instalacion A

Elinstalador inztalard SIGT Operador en la siguiente carpeta.

Fara inztalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para inztalarla en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar".

C:“Program Files [#361%0Ck Solution’SIGT Operadorh | Examinar... |

| Ezpacio en dizco... |

Instalar SIGT Operador sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

@) Para todos los usuarioz

Sdlo para este usuaro

Cancelar | | < Abraz

[ Siguiente >
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11. En la siguiente pantalla volver a seleccionar “Siguiente”.

‘jﬁ‘,‘Sﬁ[GTDperador EI =] @

Confirmar instalacion 3l

Elinztalador esta lizto para instalar SIGT Operador en el equipo.

Haga clic en "Siguiente para iniciar la ingtalacian.

I Cancelar I I < Alrdz I [ Siguiente >
12. Esperar a que termine de cargar la barra de instalacion.
"E‘;‘ SIGT Operador EI [=] @
Instalando SIGT Operador LA

Instalanda SIGT Operador.

Ezpere...

< Alrds Siguiente >
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13. Verificar que la instalacion se haya completado correctamente y presionar el boton cerrar.
15/ SIGT Operador E=HEC

Instalaciéon completada

>,
)

SIGT Operador ze ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cerrar’' para salir.

Utilice YWindows Update para comprobar cualguier actualizacion importante de MET Framewark.

Cancelar < Alras

Recomendacion:

Se sugiere realizar los siguientes pasos a fin de tener facil acceso a la aplicaciéon y sus respecti-
vas funciones.

1. Abrir la aplicacion SIGTEnterprise; ir a Inicio y hacer clic en Todos los programas. Se-

leccionar dentro de la carpeta DCM —>SIGT Operador el programa SIGT Operador para
abrir la aplicacion.

2. Hacer clic en el icono E2del area de notificacion.

— [l
: - 16:38
Z;_.:a-.] @ o | LA RS SR P

1=

3. Al desplegarse el recuadro con los iconos de los programas abiertos, arrastrar el icono
SIGT-Operador @ hacia el area de notificacion.

a - a
B & W SIGTOperadori

o g

Personalzar... =

-

=

O . €

O . €
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4.3 Instalacion de la Pantalla Informativa

TURNO PUESTO Miercoles, 7 de Noviembre de 2018

‘o

www.dcm.com.ar [olclul

........

4.3.1 Conexion TV - PC

1. Conectar el televisor a la PC a través del puerto HDMI.

4.3.2 Iniciar aplicacién

—

Iniciar navegador web Chrome
2. Ingresar en el navegador web la siguiente direccion:
http://X. X.X.X:8001/Monitor.htm|?IDZona=Z&DMonitor=M

Donde:
ITEM  Parametro  Descripcion Tipo
XX.X.X [P GESTOR Direccion IP del gestor de turnos. Valor numérico
7 ID ZONA I\i/Za;]I(r)r que selecciona el sector a visua- ; Egﬁ:ﬁﬁg&s-
M ID MONITOR Valor unico por equipo que identifica a Valor numérico

cada pantalla.

Ejemplo: http://192.168.1.250:8001/Monitor.htm|?1DZona=1&IDMonitor=1

1. Configurar el navegador web en modo de pantalla completa.

2. Reiniciar la PC para verificar que esta configuracién quede guardada.

www.dcm.com.ar Manual de instalacion Pag.: 19 de 25



http://www.dcm.com.ar/
http://x.x.x.x:8001/Monitor.html?IDZona=Z&IDMonitor=M
http://192.168.1.250:8001/Monitor.html?IDZona=1&IDMonitor=1M

blciw

SIGTEnterprise solution

4.3.3 Configuracion del Chrome

Para que funcione correctamente el sonido de llamada se debe configurar el Chrome de
la siguiente manera:

1. Enla linea de direccién del Chrome, arriba a la derecha, seleccionar “No seguro”

® WhatsApp X | & mdunan@yahoocomar-Yahoo X (@ Monito ¢ - S = a X

<« C A Npseguro 1921680233

DMonitor=1 aw v D»0O@:
SA @ ICBC | Tarjetas, Cue. Home banking | Bie. ienty CRM [l .vns | Software Age.

(:

TURNO PUESTO EM Viernes, 27 de Mayo de 2022

solution
e
',_
)
- - - "
accionamiento motorizado
_www.dem.com._ar =
A Escribe aqui para buscar w‘ =i m F @ 4 ® E Ml @ @irc "9 @m 27/5/202

2. Seleccionar “Configuracion de sitios”

& WhatsApp X | hd mdunan@yahoo.com.ar - Yahoo X @ Monitor
&« C' (A Noseguro 192.168.0.233:8001/Monitorhtml?|DZona=18&IDMonitor=
™ (1) WhatsApp DCM Solution S.A. -...

192.168.0.233:8001 X

A

Tu conexion con este sitio no es segura

No debes ingresar informacion confidencial en

solution

este sitio (p. &j., contrasefias o tarjetas de
crédito), ya que los atacantes podrfan robarla.
Mas informacion

Cookies 0 en uso

Configuracion de sitios

3. En “Pivacidad y seguridad”, “Permisos” buscar “Sonido”

2 TayGoogle

Permisos Restablecer permisos
B Autocompletar

0 Ubicacion
@  Privacidad y seguridad Se bloqued para proteger tu privacidad
® Disefo - Camara ) .

Se blogued para proteger tu privacidad

Q,  Motor de busqueda . Hicstono

Y sebloques para proteger tu privacidad
BED  Navegador predeterminado

()  Sensores de movimiento Permitir (predeterminado)
() Aliniciar

Notificaciones
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4. En “Sonido” seleccionar “Permitir”

Q

“

3

m

SINCTONIZACION €N SeguNao plano
Se bloqued para proteger tu privacidad

Sonido

Automatico (predeterminado) +

Descargas automaticas

Automatico (predeterminado)

Silenciar

Dispositivos MIDI

S hlnaind marn neafaonr foneieaeidad

5. Salir de la configuracion
6. Actualizar la pagina del monitor

www.dcm.com.ar
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5. Prueba inicial del sistema
Realizar la siguiente prueba para verificar la correcta instalacion el sistema.
1. Enla PC del operador, ir a Inicio y hacer clic en Todos los programas. Seleccionar

dentro de la carpeta DCM —>SIGT Operador el programa SIGT Operador para abrir la
aplicacion.

" SIGT - Operador o) ©
Legn | Panel de Control | Lista de Espera | Acerca de

2. Hacer clic en el icono Configuracion -+, ir a Servidor ->URL y escribir la direccién URI
del gestor de turnos con el siguiente formato: http://direccion:puerto/

(70) SIGT - Operador o] O
Logn | Panel de Control | Usta de Espera | Acerca de

Operador
Servidor » URL [ http://192.168.1 2508000 “
Actualizar conendn - .
»n [Establecer puestodetrabajo  »

Ejemplo: http://192.168.1.250:8000/
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3. Hacer clic en la opcion Actualizar.

solution

4. Ingresar un nombre de operador y en el menu Servicio seleccionar la opcién Todos.
Luego hacer clic en Ingresar.

Sﬂlutiﬂn
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5. Una vez iniciada la sesion, debe figurar en cola de atencion el turno generado anterior-
mente desde el terminal Q-Dispenser. Hacer clic en Siguiente para llamar al turno en es-

pera.
| Logn | Panel de Contro | ita de Espera | Acerca de..|
Operador: Puesto:
Prueba 01

-Cokdahmdﬁn; En Espers;
10001 00
[ | IS | S |
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7. Enla aplicacion de operador hacer clic en Aceptar para finalizar la atencién del turno.

(@i SIGT - Operador = oE x|
Logn | Panel de Control | Lista de Espera | Acerca de

P O1 |

A001

SERVICIO 1

Tiempo de atencidn

0:00:03
’ = ‘
| Cola de Aencién: En Expera '
0000 00 |
Artenoe [ Acegtar Spuente

blciu

solution

Juan de Garay 3942

(1636) Olivos - Buenos Aires
Republica Argentina

Tel: (+54 11) 4005-5881/ 4711-0458
Email: info@dcm.com.ar
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