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1. Glosario

Termino Definicion

Persona responsable de la instalacién, configuracion y gestion del sis-
tema.

Software de aplicacién para la configuracién y administracion del sis-
tema Gestor de Turnos.

Software de aplicacion para el llamado y la atencion de turnos.

Persona que solicita un turno para ser atendida

Fila fisica (o logica) de personas ubicadas en forma secuencial y orde-
nada

Zona secundaria de atencion dependiente de la transferencia del turno
desde la zona primaria.

Software principal responsable de la generacion y gestion de turnos

Valor o cddigo de identificacion

Funcionalidad que permite visualizar en tiempo real informacion de la
operacion del sistema.

Perona responsable de la atencién de los clientes

Televisor o monitor instalado en la sala de espera destinado a la pre-
sentacién de los turnos en atencion y publicidad.

Caja, mostrador o consultorio numerado destinado a la atencién al
cliente

Puesto de Atencion
Puesto de emision e impresion de turnos
Kiosco de auto servicio para la emisién e impresion de turnos

Zona principal y de bienvenida para la atencion al cliente

Funcionalidad que permite generar informes con informacion estadis-
tica e historica de la operacion del sistema.

Actividad o especialidad especifica

Ordenador que alberga al Gestor de Turnos

Sistema Inteligente de Gestion de Turnos

Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Clinicas

Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Atencion al cliente
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Centros Comerciales
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Tiendas

Servicio agrupado dentro de otro servicio

Persona responsable de los operadores

Comprobante Impreso

Posicion de una persona dentro de una cola

Sector fisico compuesto por una sala de espera y los distintos puestos
de atencion.
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2. Introduccién

SIGTEnterprise es un Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para ser instalado centros de
atencion al cliente. El software de gestion reside en un servidor permitiendo una mayor flexibili-

dad. Posee 3 moédulos:

e Gestor de turnos

Aplicaciones y servicios para la gestion del sistema y la interface de supervision y es-

tadisticas.

e Aplicacién de Operador

Programa para uso de de cada operador en su puesto de trabajo para la operacion de

turnos.

e Aplicacién de Monitor

Programa para el cliente donde se visualizan el llamado de turnos y la publicidad.

3. Requisitos del sistema

Modulo Hardware Sistema Operativo
¢ Windows 7 o superior
e PC con Pentium 4 o superior Microsoft .NET Framework
Gestor de e 4GB de RAM 3.5
turnos e 128 GB de disco Microsoft .NET Framework
e Conexion a Ethernet 4.0 o superior
Windows 7 o superior
: P e PC con Pentium 4 o superior Microsoft .NET Framework
Aplicacionde | ,<e'ie ram 3.5
Operador e 128 GB de disco Microsoft .NET Framework
e Conexion a Ethernet 4.0 o superior
_ ) e PC con Celeron o superior _ ) ,
Aplicacion de « 2GBdeRAM Windows 7 (o superior), Li-
. 32GB de di nux o Android
monitor ° de disco Navegador WEB Chrome
e Conexion a Ethernet 9
e Salida HDMI

www.dcm.com.ar
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4. Guia deinstalacion

4.1 Gestor de Turnos

4.1.1 Instalacion del sistema

Siga estos pasos para instalar el gestor de turnos.

1. Ingresar al servidor con el usuario Administrador.
2. Hacer doble clic sobre el instalador: “SIGTEnterprise Gestor.rar”.
3. Hacer doble clic sobre el archivo: “Install_SIGTEnterprise.msi”.
4. Presionar el botén “Siguiente”.
ﬁ SIGTEnterprise EI = @
Este es el Asistente para instalacion de A
SIGTEnterprise .

Elinztalador le guiaré a través de los pasos necesarnios para instalar SIGTEnterprize en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las lepes de derechos de autor b otros tratados
internacionales. La reproduccidn o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, st penada par la ley con severas sanciohes civiles p penales, v zerd objeto de todas las
acciones judiciales que canespondan.

Cancelar < Alrds

5. Presionar el botén “Siguiente”.

ﬁSIGTEnterprise EI =] @

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinzstalador instalard SIGTEnterprize en la siguiente carpeta.

Para ingtalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Fara instalarlo en una carpeta digtinta haga
clic en "Examinar,

Carpeta:

C:AProgram Files [x26NDCK Solution'SIG TEnterprize’, Examinar...
Ezpacio en digco...

Instalar S1G TEntemprize sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

@ Para todos logs usuarnios

Sélo para este usuario

Cancelar | | < Alrag

[ Siguiente >
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6. En la siguiente pantalla volver a seleccionar “Siguiente”.

jﬁl SIGTEnterprise

Confirmar instalacion

Elinstalador esta listo para instalar S1GTEnterprize en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’" para iniciar la inztalacion,

I Cancelar I \ ¢ fitraz I [ Siguiente >
7. Esperar a que termine de cargar la barra de instalacion.
‘jﬁ‘,—' SIGTEnterprise EI =] @
Instalando SIGTEnterprise [
Inztalando SIGTE nterprize.
Ezpere...
< Alraz Siguiente =
www.dcm.com.ar Manual de instalacion Pag.: 7 de 33
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8. Verificar que la instalacion se haya completado correctamente y presionar el boton cerrar.

‘jé‘,—'Sf[GTEnterprise EI =] @

Instalacion completada LA

v

SIGTEnterprize s& ha instalado corectamente.

Hana clic en "Cerrar’’ para zalir.

Itilice *Windows Update para comprobar cualquier actualizacion impartante de .MET Framewaork.

Cancelar < Alrdz

9. Reiniciar el equipo para que el gestor comience a operar.
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4.1.2 Configuracion del Firewall

1. Para abrir Firewall de Windows, hacer clic en el boton Inicio y, seguidamente, en Panel
de control. En el cuadro de busqueda, escribir firewall y, a continuacién, hacer clic
en Firewall de Windows.

2. Hacer clic en Configuracion avanzada.

(E=1 | EoR =

Buscar en el Panel de control o |

)

@E\Jv|ﬂ + Panel de control » Sistema y seguridad » Firewall de Windows - | 4¢|

Ventana principal del Panel de

" Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al equipo a

N Pz Mol través de Internet o de una red.

caracteristica a través de
Firewsall de Windows ;Como me ayuda un firewall a proteger mi equipo?

r@l Cambiar la configuracién de :Qué son las ubicaciones de red?
notificaciones

B Activar o desactivar Firewall de . I!@J Redes domésticas o de trabajo (privadas) Conectado '::{\::'

Windows . . . . . .
Redes domeésticas o del trabajo en cuyos usuarios y dispositivos confie

[ Restaurar valores
predeterminados

= Estado de Firewall de Windows: Activado
I Configuracién avanzada ‘ . .
onexiones entrantes: Bloquear todas |as conexiones a los programas que
Solucién de problemas de red no estén en la lista de programas permitidos

Redes demeésticas o del trabajo (privadas) activas: |:ﬂ belkinsdg 2

Estado de notificacion: Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee un
nuevo programa

Bl 9 redes piblicas No conectado @

3. Hacer clic en Reglas de entrada, y luego en Nueva regla.

ﬂ Firewall de Wind, con idad di E@
Archive Accien  Ver Ayuda
e A ] HEY '
ombre Grupo ‘ Perfil Habilitado Aci # || Reglas de entrada -
Reglas de salida - . || g
u‘-l.'l,_- Reglas de seguridad de con @_(dnshslp (Release 16.3) Privado  Si ‘ Wl Mueva regla...

b "“ﬂ Supervisién @,cdnshalp (Releaze 16.3) Privade  Si Per T Fittrar por perfil »
@Sdldrc (Release 16.3) Privado  Si Per X
(@ 3didrc (Release 16.3) Privado S pe || ¥ Filtrar por estado 4
@ 3dvu (Release 16.3) Privade  Si Per SF Filtrar por grupo 4
©3dvu (Release 16.3) Privade  Si Per Ver »
@ade‘F (Release 16.3) Privade Si Per .

G Actualizar
@azdxf (Release 16.3) Privade  Si Per -
@ a2olp (Release 16.3) Privado  Si per || L= Bxportarlista...
@an\p (Release 16.3) Privade  Si Per Ayuda
@amnvmap (Release 16.3) Privado  Si Per
@aconvmap (Release 16.3) Privade  5i Per S SR R -
@actl(ds (Release 16.3) Privade Si Per # Deshabilitar regla
@acﬂcds (Release 16.3) Privado  Si Per *f Cortar
@ Adobe Muse Privada Si Per )
. 2 Copiar

@Adnhe Muse Privado  5i Per
@ allegro (Release 16.3) Privado  Si Per K Eliminar
@a\legro (Release 16.3) Privade  Si Per B Propiedades
@a\legm_bat(h (Release 16.3) Privado  Si Per Ayuda
@ allearo batch (Release 16.3) Privade  Si Per
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4. Seleccionar Puerto y hacer clic en Siguiente.

&P Asistente para nueva regla de entrada @
Tipo de regla
Seleccione el tipo de regla de firewall gue desea crear.
Pasos:
» Tipo de regia {0ué tipo de regla deses crear?

@ Protocolo y puertos

@ Accidn Regla que controla las conexiones de un programa.
@ Pedil -
@ Puerto
@ Mombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.
"' Predefinida:

Administracion remota de Firewall de Windows

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

") Personalizada
Regla personalizada.

Mas informacién acenca de los tipos de redla

< Atras Siguiente > ] ’ Cancelar

5. Seleccionar TCP, y luego escribir en Puertos locales especificos: 8000 y 8001. Hacer
clic en Siguiente.

@ Asistente para nueva regla de entrada

=

Protocolo y puertos

Especifique los puertos y protocolos & los que se aplica esta regla.

Pasos:

@ Tipodsregls {5e aplica esta reglaa TCP o UDP?

@ Protocolo y puertos
@ Accidn
@ Peril

@ MNombre ) -
i 5e aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

(") Todos los puertos locales

@ Puertos locales especificos: 2000, 3001
Eiemplo: 80, 443, 5000-5010

Mas informacidn acerca de protocalos v puertos

< Atras H Siguiente > H Cancelar
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6. Seleccionar Permitir la conexion y hacer clic en Siguiente.

g Asistente para nueva regla de entrada IE'
Accion
Especffigue la accién que debe llevarse a cabo cuando una conexidn coincide con las condiciones especiicadas en la regla.

Pases: R ' A - .
£Gué medida debe tomarse si una conexidn coincide con las condiciones especificadas?

& Tipodersga

& Protocolo y puertos . .
@ Permitir la conexion

@ Accidn Esto incluye las conexdones protegidas mediante |Psec y las que no lo estén.
@ Pedil =

! Permitir la conexion si es segura
& HMombre

Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante IPsec. Estas se protegerdn
mediante la configuracidn de reglas y propiedades de IPsec del nodo Regla de seguridad de
conexion.

1 Bloguear la conexidn

Mas informacién acerca de las acciones

< Atras ” Siguiente > H Cancelar

7. Tildar Dominio, Privado y Publico, y hacer clic en Siguiente.

i Asistente para nueva regla de entrada @
Perfil

Especifique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:

@ Tipo de regla ¢£Cuando se aplica esta regla?

@ Protocolo y puertos

@ Accién Dominic
2 Perfi Se aplica cuando un equipo esta conectado a su dominio comporativo.
& MNombre Privado

Se aplica cuando un equipo estd conectado a una ubicacidn de redes privadas.
Piiblico

Se aplica cuando un equipo esta conectado a una ubicacion de redes publicas.

Mas informacion acerca de los perfiles

< Atras ][ Siguiente > ][ Cancelar
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8.

4.1.3

N

Escribir en Nombre: “SIGTEnterprise Puerto Conexiéon” y luego hacer clic en Finalizar.
ﬁ.ﬂsimmn nueva regla de entrada =
Mombre

Especifique & nombre y la descripcidn de esta regla

Pasoa:
& Tipo deregla
& Protocolo y puertos
& Aocion
& Ferfi Mambee:
SIETEmemnriss Pusno Consxion
& Mambee

-Dcwtnpwd]

T

Configuracion de red

Ingresar al servidor con el usuario Administrador.

Ir a Inicio y hacer clic en Panel de Control.

En el cuadro de busqueda, escribir adaptador y, en Centro de redes y recursos compar-
tidos, hacer clic en Ver conexiones de red.

Haga clic en la ficha Funciones de red. En Esta conexion usa los siguientes elemen-
tos, hacer clic enProtocolo de Internet versiobn 4 (TCP/IPv4)y, después,
en Propiedades.

pe

1 Propiedades de Conexién de area local @

Funciones de red

Conectar usando:

&¥ Conexién de red Gigabit Intel(R) 82567LM-3

Esta conexion usa los siguientes elementos:

% Cliente para redes Microsoft

,Q Programador de paquetes QoS

.@Comparﬁr impresoras y archivos para redes Microsoft

-4 Protocolo de Intemet versién 6 (TCP/IPv6)

g otocolo de Intemet versidn 4 (TCP/IPv4) |

[V] -s. Controlador de E/S del asignador de deteccidn de topol...
4. Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v...

Desinstalar Propiedades
Descripcién

Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de drea extensa
predeterminado que pemmite la comunicacién entre varnas
redes conectadas entre si.
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5. Hacer clic en la ficha Funciones de red. En Esta conexion usa los siguientes elemen-
tos, hacer clic enProtocolo de Internet versiéon 4 (TCP/IPv4)y, después,
en Propiedades.

6. Para especificar la configuracion de direccion IP IPv4, realizar una de las siguientes ac-
ciones:
a. Para obtener la configuracion de IP automaticamente, hacer clic en Obtener una
direccion IP automaticamente y, a continuacion, hacer clic en Aceptar.
b. Para especificar una direccion IP, hacer clic en Utilizar la siguiente direccién
IP y, después, en los cuadros Direccion IP, Mascara de subred y Puerta de en-
lace predeterminada, escribir la configuracion de la direccion IP.
Eiemplo: Direccion IP: 192.168.1.250

Mascara de subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

7. Para especificar la configuracion de direccién de servidor DNS, realizar una de las si-
guientes acciones:
a. Para obtener la direccion de servidor DNS automaticamente, hacer clic
en Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente y después hacer

clic en Aceptar.

b. Para especificar una direccion de servidor DNS, hacer clic en Usar las siguientes
direcciones de servidor DNS y, en Servidor DNS preferido y Servidor DNS al-
ternativo, escribir las direcciones de los servidores DNS principal y secundario,

respectivamente.

Ejemplo: Servidor DNS preferido: 192.168.1.1
Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPw) @

General

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es |a configuracion IP
apropiada,

Obtener una direccidn IF automaticamente

@ Usar |a siguiente direccion IP:

Direccién IP: 192 . 168 . 1 . 250
Mascara de subred: 255,255 .255. 0
Puerta de enlace predeterminada: 192 . 168. 1 . 1

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente
@) Usar |as siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 192 . 168. 1 . 1

Servidor DNS alternativo:

Validar configuracion al salir Opciones avanzadas. ..

[ Aceptar ]| Cancelar |

8. Hacer clic en Aceptar.
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4.2 Configuraciéon del Q-dispenser

Precondiciones: El terminal de autoservicio Q-Dispenser debe estar conectado a la red local.

1. Encender el terminal y esperar unos segundos hasta que cargue la aplicacion.

2. Presionar el botén Mantenimiento antes de que transcurran 5 segundos.

Mantenimien

VERSION: 1.0.0.7
5 3004000440048003600 400110030000000-

3. Presionar el botén Red y configurar los parametros de red.

@ v an21681227)

(@) scara (255.255.255.0)

U ERTA (192.168.1.1)

S
=
(@) ons (192.168.1.1)

Ejemplo: IP: 192.168.1.227
MASCARA: 255.255.255.0
PUERTA: 192.168.1.1
DNS: 192.168.1.1
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NOTA: El terminal se debe encontrar en la misma red que el gestor de turnos.
Si se desea utilizar DHCP en vez de una direccion IP estética en el kiosco, se debe dejar vacio

el campo IP.

4. Presionar el boton Volver para retornar al meni MANTENIMIENTO.

5. Presionar el botén Turnero y luego Gestor.

6. Configurar al terminal Q-Dispenser para que funcione con el gestor de turnos de SIGTEn-

terprise:
Ejemplo:
SUCURSAL: 1
ID GLOBAL: 1
HAB. GESTOR: 2
URI GESTOR: http://192.168.1.250:8000/
Parametro Descripcion Tipo
Valor que identifica a la sucursal donde esta -
SUCURSAL operando el kiosco. Valor alfanumérico
ID GLOBAL Valor que |dfen_t|f|ca al kloscq. Debe _u_tlllzar- Valor alfanumeérico
se un valor Unico por cada kiosco utilizado.
HAB. GESTOR  Configuracion del tipo de gestor de turnos E;igssmr SlCTIEmEE
URI GESTOR Direccion URI del gestor de turnos externos  http://direccion:puerto/

www.dcm.com.ar

Manual de instalacion
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7. Presionar el botén Volver para retornar al ment MANTENIMIENTO.

8. Presionar el boton Sistema y luego Reset, para reiniciar el kiosco.

o] c [w]

solution

TURNERO

ADMINISTRACION
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4.3 Aplicacion del Operador

4.3.1 Instalacion de la aplicacion
1. Ingresar a la PC del operador con el usuario Administrador.
2. Acceder al Gestor SIGTEnterprise, ingresando en el navegador web la siguiente direc-

cion URI con el siguiente formato:
http://IPGestor:Puerto/Default.html

Donde:

Parametro Descripcion Tipo

IP GESTOR Direccion IP del gestor de turnos. Valor numérico
PUERTO Numero de puerto de comunicacién del Valor numérico

Gestor de Turnos. Normalmente 8001

Ejemplo: http://192.168.1.250:8001/Default.html

3. Al acceder al sistema mostrara la pantalla de inicio. Presionar el boton Ingresar.

BAM sicT

Solution ggema inteligente de Gestion de Tumos

Impresion de Ticket

=]
Acerca de SIGTClinic Flexibilidad Beneficios
SIGTCHniC £5 una solucion desarroliada SIGTClinic es apicable tanto en poquiios SICTClinic 4 de Tacd nstaldcidn, no necesta
especaimente para gestiona’ fiuos de CONSURONOS COMO €N Qrandes centros GSpOSAVGS eSpeciales y SOk requiere una
personas en B aenciin de pacentes en Asistenciles QUe Cuentan con mdtipies Minima ifversion Mejora a efcienca y
RospRales y cincas Gesthiona SPUESIOS O MenciOn y salas 08 espera permie I3 pubsCiIad en salas de espera
eCAONIAIMmenie 13 Mencion desoe 13 Maneia multples Servicios. prondades y
recepcion hasta & atencion del profesional las 08 esperd
correspondiente
Aplicaciones Supervision Estadistica
SIGTCHNIC €% Una SoluCidn 1esl para SIGTClinic permile &l mondioreo en bempo SIGTClinic geners estadishicas gréfeos y
CONSURONOS MESK 08, Cantros 0e ojos, real de s tareas, [a ocupacion de jos reponies polentes Que permten cpamiar i3
andisis cincos. y cenfiros de salud recursos y la canbdad de chentes en espera UNKZACKON O 108 recursos
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4. Ingresar el usuario y contrasefia. Luego presionar Ingresar.

olc v SIGTEnterprise

solution

Ingreso

Usuario:

Contraseria de ingreso:

Ingresar

Por defecto el usuario y contrasefa son:

Usuario: Admin

Contrasefia: Admin

5. Una vez ingresado al sistema hacer clic en la pestafia Descargas.

Mﬂ SIGTEnterprise

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

6. Hacer clic en Descargar debajo del titulo Operador para descargar la aplicacion.

olclu SIGTEnterprise

solution

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de.

DESCARGAS

Aplicaciones del sistema

OPERADOR

Aplicacion de operadores, instale en cada punto de atencic'm gar «

7. Seleccionar la ubicacién donde se guardara el instalador SIGT Operador y luego hacer
clic en Guardar.

8. Hacer doble clic sobre el archivo: “SIGT Operador.msi”.
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9. Presionar el botdn “Siguiente”.

r‘j_’{';—' SIGT Operador EI =l @

Este es el Asistente para instalacién de SIGT »
Operador : '

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar SIGT Operador en el equipo.

Advertencia: este programa estd proteqido por laz leyes de derechos de autor y atrog ratadoz
internacionales. La reproduccion o distribucion ilicitaz de este programa, o de cualguier parte del

mizma, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que cormezpandan.

Cancelar < Albras

10. Presionar el boton “Siguiente”.

r‘j‘_%-' SIGT Operador EI =] @

Seleccionar carpeta de instalacion LA

Elinstalador ingtalara SIGT Operador en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’. Para instalarlo en una carpeta distinka haga
clic en "Examinar'’.

C:\Program Filez [#361%0Ck Solution’SIGT Operadorh, | Examinar... |

| Ezpacio en dizco... |

Instalar SIGT Operador sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

@) Para todosz los usuarios

Sdlo para este usuario

Cancelar | | < Afrdz

[ Siguiente >
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11. En la siguiente pantalla volver a seleccionar “Siguiente”.

‘ﬂ{f—'Sﬁ[GT Operador EI =] @

Confirmar instalacion .l

Elinstalador esta lizto para instalar SIGT Operador en el equipo.

Hana clic en "'Siguiente”" para iniciar la inztalacidn.

I Cancelar I I < Atrdz I [ Siguiente
12. Esperar a que termine de cargar la barra de instalacion.
[14) SIGT Operador ==
Instalando SIGT Operador [

Inztalandn SIGT Operador.

Ezpere...

< Alraz Siguiente =
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13. Verificar que la instalacién se haya completado correctamente y presionar el botdn cerrar.

151 SIGT Operador o] O ]

Instalaciéon completada

[_. |'\.
=

SIGT Operador ze ha instalado corectamente.

Haga clic en '"Cerrar’’ para zalir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de MET Framewark.

Cancelar < Alraz

Recomendacion:

Se sugiere realizar los siguientes pasos a fin de tener facil acceso a la aplicacién y sus respecti-
vas funciones.

1. Abrir la aplicacion SIGTEnterprise; ir a Inicio y hacer clic en Todos los programas. Se-
leccionar dentro de la carpeta DCM —>SIGT Operador el programa SIGT Operador para

abrir la aplicacion.

2. Hacer clic en el icono E2del &rea de notificacion.

— il
- T - 1638
= @ B0 B e n6r01e -

3. Al desplegarse el recuadro con los iconos de los programas abiertos, arrastrar el icono

SIGT-Operador @ hacia el area de notificacion.

GT Operador i

Personalizar...

Eo®

IR -3 4

e E;_ﬂ] 4]
i

Bl . ¢

4. De ésta forma, la aplicacion @ se visualizara siempre en el area de notificaciones.

Bk . €
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4.3.2 Configuracion de red

1. Ingresar ala PC del operador con el usuario Administrador.

Ir a Inicio y hacer clic en Panel de Control.

3. En el cuadro de busqueda, escribir adaptador y, en Centro de redes y recursos compar-
tidos, hacer clic en Ver conexiones de red.

4. Haga clic en la ficha Funciones de red. En Esta conexion usa los siguientes elemen-
tos, hacer clic enProtocolo de Internet versiobn 4 (TCP/IPv4)y, después,
en Propiedades.

N

& Propiedades de Conexion de area local
Funciones de red ‘.

Conectar usando:

&¥ Conexién de red Gigabit Intel(R) 82567LM-3

| Configurar...

Esta conexién usa los siguientes elementos:

[v| "™ Cliente para redes Microsoft

) Bpmgmmador de paquetes QoS

4] QCompamr impresoras y archivos para redes Microsoft

V| -2 Protocolo de Intemet versién 6 (TCP/IPv6)

S Protocolo de Intemet version 4 (TCP/IPv4) |

W] s Controlador de E/S del asignador de deteccién de topol...
V] .. Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v...

—

Descripcién

Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de 3rea extensa
predeterminado que permite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre si.

Aceptar ‘ Cancelar |

5. Hacer clic en la ficha Funciones de red. En Esta conexién usa los siguientes elemen-
tos, hacer clic enProtocolo de Internet versiéon 4 (TCP/IPv4)y, después,
en Propiedades.

6. Para especificar la configuracién de direccion IP IPv4, realizar una de las siguientes ac-
ciones:
a. Para obtener la configuraciéon de IP automaticamente, hacer clic en Obtener una
direccion IP automéaticamente y, a continuacion, hacer clic en Aceptar.
b. Para especificar una direccion IP, hacer clic en Utilizar la siguiente direccién
IP y, después, en los cuadros Direccion IP, Mascara de subred y Puerta de en-
lace predeterminada, escribir la configuracion de la direccion IP.
Ejemplo: Direccion IP: 192.168.1.230

Mascara de subred: 255.255.255.0
Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

7. Para especificar la configuracion de direccion de servidor DNS, realizar una de las si-
guientes acciones:
a. Para obtener la direccion de servidor DNS autométicamente, hacer clic
en Obtener la direccion del servidor DNS autométicamente y después hacer

clic en Aceptar.
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b. Para especificar una direccion de servidor DNS, hacer clic en Usar las siguientes

direcciones de servidor DNS y, en Servidor DNS preferido y Servidor DNS al-

ternativo, escribir las direcciones de los servidores DNS principal y secundario,

respectivamente.

Ejemplo: Servidor DNS preferido: 192.168.1.1

Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (TCP/IPv4)

General

Puede hacer que la configuracidn IF se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es la configuracién IP
apropiada.

Coles

() Obtener una direcddn IP automaticamente

(@) Usar la siguiente direccidn IP:

Direccién IP: 192,168 . 1 . 250
Mascara de subred: 255 ,255.255. 0
Puerta de enlace predeterminada: 192 .168. 1 . 1

Obtener la direcddn del servidor DNS automaticamente
(@) Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido: 192 .168. 1 . 1

Servidor DNS alternativo:

[ validar configuracién al salir Opciones avanzadas...

8. Hacer clic en Aceptar.

www.dcm.com.ar
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4.4 Instalacion de la Pantalla Informativa

TURNO PUESTO Miercoles, 7 de Noviembre de 2018

441 Conexion TV - PC

1. Conectar el televisor a la PC a través del puerto HDMI.
4.4.2 Configuracion de red

44.2.1. Genérica

1. Identificar el tipo de comunicacion de acuerdo al sistema operativo utilizado
2. Configurar los pardmetros de red de la PC para que se encuentre en la misma red que el
gestor de turnos.

Ejemplo: IP: 192.168.1.228
MASCARA: 255.255.255.0
PUERTA: 192.168.1.1
DNS: 192.168.1.1

4.4.2.1. Para Windows

1 Iralnicioy hacer clic en Panel de Control.

2 En el cuadro de busqueda, escribir adaptador y, en Centro de redes y recursos compar-
tidos, hacer clic en Ver conexiones de red.

3 Haga clic en la ficha Funciones de red. En Esta conexion usa los siguientes elemen-

tos, hacer clic enProtocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4)y, después,
en Propiedades.
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4 Propiedades de Conexién de drea local ==

Funciones de red

Conectar usando:
®¥ Conexién de red Gigabit Intel(R) 82567LM-3

| Configurr...
Esta conexién usa los siguientes elementos

I 98 Clierte para redes Microsoft

¥l S8 Programador de paquetes QoS

™ &) Compattirimpresoras y archivos para redes Microsoft
[Vl s Protocolo de Intemet versién 6 (TCP/IPv6)

B

W -4 Controlador de E/S del asignador de deteccién de topol
¥ .1 Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v

Instglar... Desinstala [ Propiedades |
Descripcién
Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de drea extensa
predeteminado que pemite Ia comunicacién entre varias
redes conectadas ertre si.

4 Hacer clic en la ficha Funciones de red. En Esta conexidn usa los siguientes elemen-
tos, hacer clic enProtocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4)y, después,

en Propiedades.

5 Para especificar la configuracién de direccion IP IPv4, realizar una de las siguientes ac-

ciones:

a. Para obtener la configuracion de IP automaticamente, hacer clic en Obtener una direc-

cién IP automéaticamente y, a continuacion, hacer clic en Aceptar.

b. Para especificar una direccion IP, hacer clic en Utilizar la siguiente direccion IP y, des-

pués, en los cuadros Direccién IP, Mascara de subred y Puerta de enlace predeter-

minada, escribir la configuracion de la direccién IP.

Ejemplo: Direccién IP: 192.168.1.228
Mascara de subred: 255.255.255.0

Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

6 Para especificar la configuracién de direccién de servidor DNS, realizar una de las si-

guientes acciones:

c. Para obtener la direccion de servidor DNS automaticamente, hacer clic en Obtener la di-

recciéon del servidor DNS automaticamente y después hacer clic en Aceptar.

d. Para especificar una direccion de servidor DNS, hacer clic en Usar las siguientes direc-

ciones de servidor DNS y, en Servidor DNS preferido y Servidor DNS alternativo,

escribir las direcciones de los servidores DNS principal y secundario, respectivamente.

Ejemplo:

www.dcm.com.ar

Servidor DNS preferido: 192.168.1.1
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Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/TPvd) (7=

General

Puede hacer que la configuracién IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracién 1P
apropiada.

Obtener una direccién IP automaticamente

@ Usar |a siguiente direccion IP:

Direccién IP: 192 .168 . 1 .228
Méscara de subred: 255 .255.255. O
Puerta de enlace predeterminada: 192,168 . 1 . 1

Obtener la direcddn del servidor DNS automdticaments
@) Usar |as siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido: 192,168, 1 . 1

Servidor DNS alternativo:

Validar configuracién al salir Opciones avanzadas...

7 Hacer clic en Aceptar.

4.4.3 Iniciar aplicacion

1. Iniciar navegador web Chrome
2. Ingresar en el navegador web la siguiente direccion:

http://X.X.X.X:8001/Monitor.html?1DZona=Z&IDMonitor=M

Donde:
ITEM  Parametro  Descripcion Tipo
XXX X IP GESTOR Direccion IP del gestor de turnos. Valor numérico
7 ID ZONA I\i/Zallfr gue selecciona el sector a visua- ; ggﬁislctg?és.
M ID MONITOR Valor Unico por equipo que identifica a Valor numérico

cada pantalla.

Ejemplo: http://192.168.1.250:8001/Monitor.htmI?IDZona=1&IDMonitor=1

3. Configurar el navegador web en modo de pantalla completa.

4. Reiniciar la PC para verificar que esta configuracion quede guardada.
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4.4.4 Configuracion del Chrome

Para que funcione correctamente el sonido de llamada se debe configurar el Chrome de
la siguiente manera:

1. Enlalinea de direccion del Chrome, arriba a la derecha, seleccionar “No seguro”

® WhatsApp X | & mdunan@yahoocomar -Yahoe X (@ Monito: X + v = a X

DMonitor=1 a e« D»0OP@:

B8 DCM Solution SA. @ ICBC | Tarjetas, Cue Home banking | Bie.

TURNO PUESTO BM Viernes, 27 de Mayo de 2022

solution

p -y ;

accionamiento motorizado

www.dem.com.ar
fml} B (] o "

B ¢ 4 ® B @ @<

Ll O Escribe aqui para buscar

Qb

2. Seleccionar “Configuracion de citios”

& WhatsApp x ‘ hd mdunan@yahoo.com.ar - Yahoo X @ Monitor
&< C (A Noseguro 192.168.0.233:8001/Monitor.htmI?IDZona=18&IDMonitor=
™ (1) WhatsApp BE® DCM Solution S.A. -..

192.168.0.233:8001 X

A

Tu conexion con este sitio no es segura EM

solution

No debes ingresar informacion confidencial en
este sitio (p. ej., contrasefias o tarjetas de

crédito), ya que los atacantes podrian robarla.
Mas informacion

Cookies Oenuso [

Configuracion de sitios

3. En “Pivacidad y seguridad”, “Permisos” buscar “Sonido”

L TuyGoogle

Permisos Restablecer permisos
Bl Autocompletar
P Ubicacion
@  Privacidad y seguridad Se bloqued para proteger tu privacidad
@ Diseio m Cimare
Se bloqued para proteger tu privacidad
Q,  Motor de bisqueda

Micréfono

=

Se blogued para proteger tu privacidad

u]

Navegador predeterminado

()  Senseres de movimiento Permitir (predeterminado) ~ +
O Aliniciar

Notificaciones
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4. En “Sonido” seleccionar “Permitir”

N
D

b4

m

SINCrONIZACION en Segundo plano
Se blogued para proteger tu privacidad

Sonido

Automatico (predeterminado) +

Descargas automaticas

Automatice (predeterminadao)

Silenciar

Dispositivos MIDI

Cn hlaniinA nara nratanar 0 mricamidad

5. Salir de la configuracion
6. Actualizar la pagina del monitor

www.dcm.com.ar
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5. Pruebainicial del sistema

Realizar la siguiente prueba para verificar la correcta instalacion del sistema.

3. Encender el terminal Q-Dispenser y esperar unos segundos hasta que cargue la aplica-
cion.

4. Verificar que luego de unos segundos aparezca en pantalla el menu con los servicios de
prueba.

5. Seleccionar alguno de los servicios que figuran en pantalla. Verificar que la pantalla
muestre la informacion del turno generado y que se imprima el comprobante correspon-
diente.

Por favor tome su ticket AO 0 1

SRVE2

A001

1/4/2014 16:15

Gracias por elegimos
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6. Enla PC del operador, ir a Inicio y hacer clic en Todos los programas. Seleccionar
dentro de la carpeta DCM —>SIGT Operador el programa SIGT Operador para abrir la
aplicacion.

solution

7. Hacer clic en el icono Configuracion ‘ﬁ, ir a Servidor ->URL vy escribir la direccion URI
del gestor de turnos con el siguiente formato: http://direccion:puerto/

solution

Eiemplo: http://192.168.1.250:8000/
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8. Hacer clic en la opcién Actualizar.

solution

9. Ingresar un nombre de operador y en el menu Servicio seleccionar la opcién Todos.
Luego hacer clic en Ingresar.

Sﬂlutiﬂn

www.dcm.com.ar Manual de instalacién P4ag.: 31 de 33




blciw

SIGTEnterprise solution

10. Una vez iniciada la sesion, debe figurar en cola de atencion el turno generado anterior-
mente desde el terminal Q-Dispenser. Hacer clic en Siguiente para llamar al turno en es-

pera.
| Logn | Panel de Control | Lista de Espera | Acerca de..|
Operador. Puesto:
Prueba 0 1

Cola de Atencién: En Espers:
0001 00
| o | k| Spuene | gum

Pasillo peatonal motorizado

www.dcm.com.ar .
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12. En la aplicacion de operador hacer clic en Aceptar para finalizar la atencion del turno.

(@i SIGT - Operador R |

[

Logn | Panel de Controd W&Emfkcude

=2

A001

SERVICIO 1

S ( &

Tiempo de atencién

0:00:03
'Hontne ‘
| Cola de Aencién: En Espera
0000 00
Artencs [ Acegtar Sguente

blciu
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Juan de Garay 3942

(1636) Olivos - Buenos Aires
Republica Argentina

Tel: (+54 11) 4005-5881/ 4711-0458
Email: info@dcm.com.ar
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