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1. Glosario

Termino Definicion

Persona responsable de la instalacién, configuracion y gestién del sis-
tema.

Software de aplicaciéon para la configuracion y administraciéon del sis-
tema Gestor de Turnos.

Software de aplicacion para el llamado y la atencion de turnos.

Persona que solicita un turno para ser atendida

Fila fisica (o logica) de personas ubicadas en forma secuencial y orde-
nada

Zona secundaria de atencién dependiente de la transferencia del turno
desde la zona primaria.

Software principal responsable de la generacion y gestion de turnos

Valor o codigo de identificacion

Funcionalidad que permite visualizar en tiempo real informacion de la
operacién del sistema.

Perona responsable de la atencién de los clientes

Televisor o monitor instalado en la sala de espera destinado a la pre-
sentacion de los turnos en atencion y publicidad.

Caja, mostrador o consultorio numerado destinado a la atencién al
cliente

Puesto de Atencion
Puesto de emision e impresion de turnos
Kiosco de auto servicio para la emision e impresion de turnos

Zona principal y de bienvenida para la atencion al cliente

Funcionalidad que permite generar informes con informacion estadis-
tica e historica de la operacion del sistema.

Actividad o especialidad especifica

Ordenador que alberga al Gestor de Turnos

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para Clinicas

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para Atencion al cliente
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Centros Comerciales
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Tiendas

Servicio agrupado dentro de otro servicio

Persona responsable de los operadores

Comprobante Impreso

Posicion de una persona dentro de una cola

Sector fisico compuesto por una sala de espera y los distintos puestos
de atencion.
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2. Introduccién

SIGTEnterprise es un Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para ser instalado centros de
atencion al cliente. El software de gestion reside en un servidor permitiendo una mayor flexibili-
dad. Posee funciones de supervision y estadisticas.
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3. Guiade uso del Administrador

3.1 Ingreso al sistema

1. Ingresar en el navegador web la siguiente direccion URI con el siguiente formato:
http://IPGestor:Puerto/Default.html

Donde:

Parametro Descripcion Tipo

IP GESTOR Direccion IP del gestor de turnos. Valor numérico
PUERTO Numero de puerto de comunicacion del Valor numérico

Gestor de Turnos. Normalmente 8001

Ejemplo: http://192.168.1.250:8001/Default.html

NOTA:

Para poder ingresar al sistema es necesario conectar la llave de seguridad HARDKey en un
puerto USB de la PC. De lo contrario, se mostrara un mensaje de error impidiendo el acceso.

2. Al acceder al sistema mostrara la pantalla de inicio. Presionar el botén Ingresar.

olc/ufSley)

Solution ggema inteiigente de Gestion de Turmos

[—"]
Acerca de SIGTClinic Flexibilidad Beneficios
SIGTCHinlc €5 una souctn desarmoitada SIGTClinic e5 apicabie tanto en pequfios SIGTCEnic 65 d¢ it nstalacion, no necesta
especaimente para gesionar fuyos de CONSLIONOS COMO €N grandes centros GISPOSAVOS ESPECANeS y SOKO FeqUILe Una
personas en i atencidn de pacentes en assiencidies Que cuentan con mutipies minima imversion Mejora & efcienc y
DospRakes y cincas Gestiona SPUESIOS O MeNCION y Salas Ot espera permie 13 pUbRCIIAd en SXas de espera
SSCAONAANMENIE 13 Nencidn desde 13 Maneja muitiples senvicios. priondades y
recepcion hasta & atencion del profesional I513s 00 espera
correspondiente
Aplicaciones Supervision Estadistica
SIGTClinkc &3 und SOkt iOn Koaa para SIGTClinkc parmite &l monicreo en bempo SIGTCHnic genera estadsticas, grifeos y
CONSUTONGS MEGKOS, Centros de 0j0s. real o 13s 1areas. [a ocupacion oe 10s reponies polentes que permiten cpemizar
andisis Cinicos, y cenlros de salud recursos y 1 canbdad de chentes en espera UIRZACKSN O j0S recursos
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3. Ingresar el usuario y contrasefia. Luego presionar Ingresar.

blclu SIGTEnterprise

solutlon
Ingreso

Usuario:

Contraseria de ingreso:

Ingresar

Por defecto el usuario y contrasefa son:

Usuario: Admin

Contrasefia: Admin

NOTA: El sistema SIGTEnterprise maneja un Unico usuario de administrador.

4. Alingresar al sistema se mostrara el menu principal de SIGTEnterprise.

blciu SIGTEnterprise

Solution

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..
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3.2 Seguridad

3.2.1 Cambio de usuario y Contrasefia del Administrador

Para cambiar credenciales del administrador se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Seguridad.

blclu SIGTEnterprise

solution

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

SEGURIDAD

Modifigue las credenciales de ingreso al sistema

Credenciales

Usuario:

Admin

Contrasefia actual:
Nueva Contrasefa:

Confirmacién de Contrasefia:

Cambiar Credencial

Ingresar Usuario.

Ingresar Contrasefia actual.

Ingresar nueva Contrasena.

Confirmar nueva Contrasefia.

Presionar el botén Cambiar Credencial.

o gk wN

De esta manera se actualizaron las credenciales del administrador.
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3.3 Publicidad

Para administrar las publicidades que se muestran en las Pantallas Informativas, seleccionar la
pestafia Publicidad.

olc/v) SIGTEnterprise

solution

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

PUBLICIDAD

Modifique la publicidad de su monitor

Publicidad

Tipo de Publicidad: © Iméagenes Video |Modificar

Logo Monitor: | Seleccionar archivo | No se eligié archivo |Cargar|
Imagen 1:| Seleccionar archivo | No se eligid archivo |Cargar|
Imagen 2:| Seleccionar archivo | No se eligié archivo |Cargar|
Imagen 3:| Seleccionar archivo | No se eligié archivo |Cargar|
Imagen 4:| Seleccionar archivo | No se eligié archivo |Cargar|
Imagen 5:| Seleccionar archivo | No se eligié archivo |Cargar|

Video: | Seleccionar archive | No se eligié archivo |Cargar

Texto Banner: Cargar

A continuacion se detallan las publicidades de las Pantallas Informativas:

LOGO

Miercoles, 7 de Noviembre de 2018

TURNO PUESTO | HEH

solution

IMAGENES / VIDEO

— || AGuoo

Pasillo peatonal motorizado

www.dcm.com.ar

BANNER DINAMICO
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3.3.1 Cambiar tipo de publicidad

Para modificar el tipo de publicidad que se quiere reproducir (Imagenes 6 Video) en las Panta-
llas Informativas, realizar los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Seleccionar la pestafia Publicidad.
Seleccionar la casilla Imagenes o Video.
Hacer clic en Modificar.

Para que se apliquen los cambios, actualizar la Pantalla Informativa.

3.3.2 Modificar logo e imagenes/video de publicidad

Para agregar 6 cambiar las imagenes/video de publicidad y el logo que muestran las Pantallas
Informativas realizar los siguientes pasos:

1.
2.

Seleccionar la pestafia Publicidad.

Hacer clic en Seleccionar archivo en Logo Monitor para ingresar la imagen del logo.
Luego presionar el boton Cargar.

Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 1 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el boton Cargar.

Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 2 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el botén Cargar.

Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 3 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el bot6n Cargar.

Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 4 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el boton Cargar.

Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 5 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el boton Cargar.

Una vez cargadas las imagenes/video correspondientes, seran visualizadas en las Pantallas
Informativas. Las imagenes se mostraran secuencialmente de forma automatica cada 5 segun-

dos.

En caso de que se quieran visualizar menos de cinco publicidades, se deberan repetir alguna/s
de las publicidades, dado que el sistema siempre muestra cinco imagenes.

PUBLICIDAD TIPO TAMANO
Logo PNG 97 x 80
Imagenes JPG 900 x 506
Video MP4 Relacion 16:9
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3.3.3 Modificar texto del banner dinamico

Para modificar el texto que aparece en el banner dindmico en las Pantallas Informativas, reali-
zar los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Publicidad.
2. Ingresar el texto en la casilla Texto Banner.
3. Hacer clic en Cargar.

Para que se apliquen los cambios, actualizar la Pantalla Informativa.
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3.4 Empresa

3.4.1 Configuracion del nombre de la empresa

Para cambiar el nombre de la empresa se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Empresa.

blclu SIGTEnterprise

solution

Sequridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

EMPRESA

Configure la informacion de la empresa

Informacién de la empresa ( Modificar)

MNombre:

DCM

2. Ingresar el nombre de la empresa.
3. Presionar el botén Modificar.
4. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacién se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el boton Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera porque al presionar el boton Aplicar se realiza una Liquida-
cion.
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3.5 Zonas
3.5.1 Configuracion de la zona de Recepcion

3.5.1.1. Nombre

Para cambiar el nombre de la zona Recepcidn se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.

EM" SIGTEnterprise

solutio

RECEPCION

Configuracidn general de la zona de recepaidn

Informacitn de Zona | Modificar)

MNombre:

Descripcion:

2. Ingresar los datos que se desean cambiar.
3. Presionar el botén Modificar.
4. Presionar el boton Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botébn Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera porque al presionar el boton Aplicar se realiza una Liquida-
cion.

www.dcm.com.ar Manual del Administrador Pag.: 13 de 24




SIGTEnterprise

blciw

solution

3.5.1.2.

Servicios

El sistema puede manejar hasta 30 “Servicios” organizados en 5 grupos de “Servicios” que pue-
den agrupar hasta 5 “SubServicios” cada uno.

Para modificar los parametros de los “Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcion
3. Seleccionar el botén Servicios

E SIGTEnterprise

Senvicios

Puntos de Mencidn

clicibud

Horamnas de seraoos

SERVICIOS

Infarmacién de Servicios | Modificar)

D Hombre
. . A
G
13 M
19 5

Configuracién de kos senicios ofrecidas en la zona.

Identificador Descripeion  Prioridad Habilitade SubServicios

o x

a a4 & a a
L T S

o |la |2 e

al
il
cQria
£l
cdits

Por cada servicio los parametros de configuracion son:

I--dd”-.d i m

Nombre Descripcién Tipo Valor

Cadigo ldentificador del servi- - Definido por el siste-
ID : Numeérico

cio ma

Nombre del servicio como se
Nombre

Identificador

Descripcién

Prioridad

Habilitado

SubServicios

visualizara en la pantalla del
Q_Dispenser

Letra que identifica al servicio

Texto que describe al servicio.

Prioridad de atencion respecto
a otros servicios

Permite la habilitacién del ser-
vicio para operar

Editar: Opcion que permite
configurar a los subservicios

Alfanumérico
Alfabético
Alfanumérico
Numérico

Casilla de verificacion
(checkbox)

Boton

15 caracteres maximo

Definido por el siste-
ma

20 caracteres maximo

0 a 4 maximo

Tildado
No tildado

www.dcm.com.ar

Manual del Administrador

Pag.: 14 de 24



blciw

SIGTEnterprise solution

Para modificar los datos de los servicios se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacién se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botén Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el botén Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.

3.5.1.3. Puntos de Atencion

El sistema puede manejar hasta 25 “Puntos de atencion”.
Para modificar los parametros de los “Puntos de atencién” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcion
3. Seleccionar el botén Puntos de Atencidn

SIGTEnterprise

B PUNTOS DE ATENCION

Condpuracidn Ge }ou puaiics de stencdn de ks 2ona

I
{
i
§
£
§

A A A 8 A A R R R AR AR AR RS AR AR
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Por cada “Punto de atencion” los parametros de configuracion son:

Nombre Descripcién Tipo Valor
ID telee Iq?nt|f|cador Bl P Numerico Definido por el sistema
de atencion

Nombre del Punto de atencion

Nombre ; L L.
como se visualizar en la panta-  Alfanumérico
lla informativa 1
Descripcion Texto_gue describe al Punto de >
atencion Alfanumérico
Habilitado Permite la habilitacién del Punto  Casilla de verificacion
de atencion para operar (checkbox)

15 caracteres maximo

20 caracteres maximo

Tildado
No tildado

Para modificar los datos de los “Puntos de atencion” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el botén Aplicar, el cual se habilita presionando el boton Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema

realiza una Liquidacion.
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3.5.1.4. Puntos de Solicitud

El sistema puede manejar hasta 5 “Puntos de Solicitud”.
Para modificar los parametros de los “Puntos de Solicitud” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcion
3. Seleccionar el botén Puntos de Solicitud

SIGTEnterprise

' PUNTO DE SOLICITUD

Condiguraciin de lop eupendedones de furma

Infarrmacian de Pontas die Salicited | Modifica)

e Mambies O Dspensed 1D Glolal ] Halilivado

-
-

-

Por cada “Punto de Solicitud” los parametros de configuracion son:

Nombre Descripcién Tipo Valor
ID gg%gﬁcliﬁjntlﬂcador 22l e Numérico Definido por el sistema
Nombre Texto que describe al Punto de - -
S Alfanumérico 5 caracteres maximo
Solicitud
Q-Dispenser  Nombre del Punto de Solicitud
(ID Global) como esta definido en el Q- Alfanumeérico 20 caracteres maximo
Dispenser (ID Global)
Habilitado Permite la habilitacion del Punto  Casilla de verificacion  Tildado
de Solicitud para operar (checkbox) No tildado

Para modificar los datos de los “Puntos de solicitud” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el boton Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el botén Aplicar, el cual se habilita presionando el boton Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.
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3.5.1.5. Horarios de Servicios

Se pueden configurar los horarios de operacion de cada Servicio o SubServicio habilitado.
Para modificar los “Horarios de los Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcidn.
3. Seleccionar el botén Horarios de servicios.

SIGTEnterprise

Configuracén de los horarios en los que se brindan los senviclos.

Horarios de los servicios | Modificar)

Servicio  Dominge  Lunes Martes  Midecoles  Jueves  Viernes  Sébados

SERVICIO |

VOO

Puntos de Atendcidn

Puntos de soliotud

SERVICIO 4

SERVICIO §

Para modificar los “Horarios de los Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar hora de comienzo y fin de cada servicio por cada dia de la semana.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el boton Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.
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3.6 Monitor

Para ver el estado actual de las zonas, seleccionar la pestafia Monitor.

olclu SIGTEnterprise

MONITOR

Visualizacidn del estado actual de las zonas.

3.6.1 Recepcion

Seleccionando la zona Recepcion, se visualizara la siguiente informacion correspondiente a la
zona elegida:

5 SIGTEnterprise

MONITOR

Vitualizacidn del estado sctual de las 2onse.

FECHA ¥ HO®A DEL GESTOR : 11/06/2014 11:56:32
TURNOS EN COLA DE ESPERA: 2
TURNOS ATENDIDODS 4

TURNOS EN ATENCION: 1

TURNDS CANCELADOS:

CIPERADORES: 2

Alenidicdas FEH T

Atendhdos por puesio

Abendidas por hora ESTADO ACTUAL DE LOS PUNTOS DE ATENCION

F‘l ESTOH UH RADDE SI EVICID ]'H.:- 10
L Juan Tooos 11:50
3 J SERVICIO 1 11:52

Al seleccionar la zona Recepcion se desplegara un sub menu, donde se podra elegir la informa-
cidn actual que se quiera visualizar:

e Turnos en espera.

e Atencion por servicios.
e Atencion por puesto.

e Atencion por hora.
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3.7 Reportes
En ésta pestafia se podran realizar reportes de acuerdo a la fecha que se desee de la zona Re-
cepcion.

EM" SIGTEnterprise

salutios

REPORTES

Mes 7 _
Al 014 * Generacibn de reportes.

 Hinguns + |
2014 v |

Para generar un reporte realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar la zona Recepcion.

2. Seleccionar el dia. En caso de querer realizar un reporte por mes o por afio, elegir la op-
cién ninguno.

3. Seleccionar el mes. En caso de querer realizar un reporte por afio, elegir la opcion ningu-
no.

4. Seleccionar el afo.

Hacer clic en Aceptar.

6. Hacer clic en Turnos Atendidos para visualizar el reporte generado.

o

NOTA: Para poder generar un reporte es necesario que el sistema haya realizado al menos una
Liquidacion.
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ol SIGTEnterprise

REPORTE

Seleccione of Upo de reporte a realizar,
Tumeos At ’ 103 Turnos Atendidos x Servicios
SERVICIO | 1 | 400 | SERVICIO |2 | 48 B e B wwace
servicio | 3 | 112 | servicio |4 | 184 X B v ——
SERVICIO|S | & | stRvicio [21] 30 "~ < B swcos ] e
SERVICIO |22] 44 | SERVICIO |23] 46 o l’ o B e B s
seavicio [s1] 28 | servicio [S2| 76 -~ L Lt
SERVICIO [54] < B swocou
- - "
-
| Tumesos Arn POR PUAST Turnos Atendidos x Puesto
Puesto] 11528 [Puetto | 6 |4 - "B T
Puesto | 21270 [Puesto) 7|2 ot \ o
Puesto| 3[62 |Poesto| 82 i‘:’ q mem
Puesto | 4|86 |Puesto| 9 |2 ol ~ TR L
Puesto |5 |2 |puesto J10)i0 ~ (B
\ -
¢ A

\

Turnos Atendidos x Mes

Mes1] 0 |Mes2

Mes 3| 0 |Mexs
Mex S| 488 |Mex 6
Mes 7] O [Mexs
Mes 9 0 Mes 108
Mes 11} O

:
ojojlo i 10
T N
}.
}.

.
PE———
I,.

}.
r
r

- }

s
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3.8 Liquidacion

3.8.1 Introduccion
Denominamos Liquidacion al un proceso automéatico que tiene la finalidad de preparar al

sistema para comenzar una nueva jornada de trabajo y procesar la informacion para realizar
estadisticas.

Este proceso realiza las siguientes operaciones:

1. Actualiza los parametros de configuracién.
2. Borratodos los turnos que estéan en cola, en lista de espera y en atencion.
3. Pone en cero a los contadores de turnos.

4. Genera un archivo con datos estadisticos utilizado para la generacién de reportes.

3.8.2 Calendario

El sistema automaticamente realiza una liquidacion diaria a las 00:00 Hs.

Si se desea realizar un liquidacién manual, se debera presionar el botén Aplicar el cual se
habilita presionando el boton Modificar desde cualquier pantalla de configuracion.
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3.9 Descargas

En ésta pestafia se podran descargar las aplicaciones del sistema.

3.9.1 Operador

Para descargar la aplicacion de operadores, realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en Descargar debajo del titulo Operador para descargar la aplicacion.

olcu SIGTEnterprise

solutlon

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

DESCARGAS

Aplicaciones del sistema

OPERADOR

Aplicacion de operadores, instale en cada punto de atencién gar «

2. Seleccionar la ubicacion donde se guardard el instalador SIGT Operador y luego hacer
clic en Guardar.

NOTA: Instalar la aplicacién SIGT Operador en cada punto de atencién.

3.10 Acercade

Para visualizar la informacién del sistema seleccionar la pestafia Acerca de.. .

BB® SiGTEnterprise [ saiir |

ACERCA DE....

Informacidn del sistema

Infarmacidn del producto
Verdbn: 1L.01.7

Producte: SIGT

Licencia: AEL2-FESG-BIDE

o, DR B O BT

En esta seccidn se podra ver la siguiente informacion:

e Version.
e Producto.
e Licencia.
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3.11 Salir del sistema

Para salir del sistema se debera presionar el boton Salir ubicado en la parte superior derecha de

la pantalla.

olcl SIGTEnterprise

Salilboen
———
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