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DCM Solution S.A., no asume ninguna responsabilidad por cualquier inexactitud, error u omision
en este manual.

En ningln caso, DCM Solution S.A., sera responsable por dafios directos, indirectos, especiales,
incidentales o dafios consecuentes que resulten de cualquier defecto u omision de este manual,
incluso si se advirtié de la posibilidad de dafios.

En el interés del desarrollo de productos, DCM Solution S.A., se reserva el derecho de hacer
mejoras en este manual y los productos que se describen en cualquier momento, sin previo avi-
S0 ni obligacion.
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1. Glosario

Termino Definicion

Persona responsable de la instalacién, configuracion y gestién del sis-
tema.

Software de aplicacion para la configuracion y administracion del sis-
tema Gestor de Turnos.

Software de aplicacion para el llamado y la atencion de turnos.

Persona que solicita un turno para ser atendida

Fila fisica (o l6gica) de personas ubicadas en forma secuencial y orde-
nada

Zona secundaria de atencién dependiente de la transferencia del turno
desde la zona primaria.

Software principal responsable de la generacion y gestion de turnos

Valor o cédigo de identificacion

Funcionalidad que permite visualizar en tiempo real informacién de la
operacion del sistema.

Perona responsable de la atencién de los clientes

Televisor o monitor instalado en la sala de espera destinado a la pre-
sentacién de los turnos en atencion y publicidad.

Caja, mostrador o consultorio numerado destinado a la atencién al
cliente

Puesto de Atencion
Puesto de emision e impresion de turnos
Kiosco de auto servicio para la emision e impresion de turnos

Zona principal y de bienvenida para la atencion al cliente

Funcionalidad que permite generar informes con informacion estadis-
tica e historica de la operacion del sistema.

Actividad o especialidad especifica

Ordenador que alberga al Gestor de Turnos

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos

Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Clinicas

Sistema Inteligente de Gestidén de Turnos para Atencion al cliente
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Centros Comerciales
Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para Tiendas

Servicio agrupado dentro de otro servicio

Persona responsable de los operadores

Comprobante Impreso

Posicion de una persona dentro de una cola

Sector fisico compuesto por una sala de espera y los distintos puestos
de atencion.
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2. Introduccién

SIGTEnterprise es un Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para ser instalado centros de
atencion al cliente. El software de gestion reside en un servidor permitiendo una mayor flexibili-
dad. Posee funciones de supervision y estadisticas.

3. Diagrama en bloques

Pantalla
Informativa 1

- SECTOR 1 N
H240
Ticket ¢
Puesto 1 Puesto 2 Puesto n
Servidor
& MONITOREO y REPORTES O\
Q-Dispenser L %@ $ J

4. Operacion del usuario

La operacion se divide en los siguientes pasos:

1 — El cliente selecciona en el kiosco multimedia el motivo de su visita y obtiene un comproban-
te impreso con el nimero de turno y servicio en la cual desea ser atendido.

2 - La recepcionista en su terminal selecciona “préoximo turno”, en su pantalla se visualiza el tur-
no solicitado y en la Pantalla Informativa de Recepcion se actualiza la informacion con el tur-
no y a que puesto de atencion debe dirigirse el cliente.

3 — La recepcionista realizara la atencién correspondiente.
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5. Componentes del sistema

5.1 Kiosco de Auto servicio

Terminal multimedia de auto servicio para la generacion de turnos. Posee un monitor con panta-
lla tactil para la seleccion del servicio a ser atendido, una impresora para la emision del ticket con
la informacion del turno y comunicacién Ethernet para la interaccion con los otros dispositivos del
sistema

Seleccione el sector
y retire el ticket con
suturno

VENTAS -

REPUESTOS

" SEGUROS

5.2 Comprobante impreso

Luego de que el cliente seleccione el sector donde desea ser atendido, el kiosco emite un com-
probante impreso con el logo de la empresa, turno y servicio seleccionado.

solutuon

H240

VENTAS
1/1/2013 17:34

Tiempo aprox.de espera: 80 min
Cantidad de turnos en espera: 5
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5.3 Pantalla Informativa

Pantalla LCD o LED de 32” para la presentacion del turno en curso y publicidad. Puede utilizarse
una PC all in one, una TV conectada a una PC o un Smart TV con conexion a internet.

Turno Caja | 23/1/2013 153 |

G201 3

R876 12

A123 9
G202

- — =

5.4 Servidor de Gestion

Servidor para el alojamiento del “Gestor de turnos” compuesto por servicios y aplicaciones
web para el control y la administracion del sistema.

5.5 Terminales de Atencion

Terminales de atencidn al cliente por puesto de atencion con la “Aplicacion de Operador” para
[lamar a un nuevo turno.

SIGTClinic - Operador

Login | Panel de Control | Lita de Espera | Acerca de..

S001

SERVICIO 4

Tiempo de atencin:

Nombre:

& e o nEem
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5.6 Terminales de Administracion

Terminales de administracion y supervision con la aplicacion web de Administrador para la confi-
guracion, el monitoreo en tiempo real y emision de reportes estadisticos de la operacién del sis-
tema.

=N

& 192168.1.199:8001/Admin %

€« G [ 192.168.1.199:3001/Adminhtml#

b
m

Seguridad Empresa Estado Actual Guardar cambios Acerca de..

SERVICIOS

Corsllaies Configure todos los servicios que se brindaran en la zona de atencién

Informacion de Servicios ( Modificar )

1D Nombre Identificador = Descripcién  Prioridad Habilitado  Servicio enZona2  SubServicios
1 [SERVICIO 1 A SERVICIO 1 0 e &}l v| ver

[T 3 ety 7 [sERvicio 2 G SERVICIO 2 0 v 7 | ver

puntos de solicitud 13[SERVICIO 3 M SERVICIO 3 0 @ IE) v Ver
19[SERVICIO 4 s SERVICID 4 0 v 43 v Ver

Horarios de servicios 25|SERVICIO 5 z SERVICIO 5 0 “ &5 v Ver

5.7 Reportes

SIGTEnterprise provee completos reportes de gestion en linea y por rango de fechas. Se puede
obtener los siguientes reportes:

Reporte por dia

1- Turnos atendidos x servicio
2- Turnos atendidos x puesto
3- Turnos atendidos x hora

Reporte por mes

1- Turnos atendidos x servicio

2- Turnos atendidos x puesto

3- Turnos atendidos x dia

4- Turnos atendidos x dia de la semana

Reportes por afio

1- Turnos atendidos x servicio
2- Turnos atendidos x puesto
3- Turnos atendidos x mes
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6. Modo de Operacion

SIGTEnterprise maneja un solo sector para la atencion al paciente: el sector de Recepcidn.

El modo de operacidn consiste en el cliente seleccionando en el kiosco un servicio determinado
y luego, través de la pantalla informativa, seré enviado al puesto de atencion.
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