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1. Glosario

Termino Definicion

Persona responsable de la instalacién, configuracion y gestién del sis-
tema.

Software de aplicacién para la configuracion y administracién del sis-
tema Gestor de Turnos.

Software de aplicacion para el llamado y la atencion de turnos.

Persona que solicita un turno para ser atendida

Fila fisica (o l6gica) de personas ubicadas en forma secuencial y orde-
nada

Zona secundaria de atencién dependiente de la transferencia del turno
desde la zona primaria.

Software principal responsable de la generacion y gestion de turnos

Valor o codigo de identificacion

Funcionalidad que permite visualizar en tiempo real informacion de la
operacién del sistema.

Perona responsable de la atencién de los clientes

Televisor o monitor instalado en la sala de espera destinado a la pre-
sentacion de los turnos en atencion y publicidad.

Caja, mostrador o consultorio numerado destinado a la atencién al
cliente

Puesto de Atencion
Puesto de emision e impresion de turnos
Kiosco de auto servicio para la emision e impresion de turnos

Zona principal y de bienvenida para la atencion al cliente

Funcionalidad que permite generar informes con informacion estadis-
tica e historica de la operacion del sistema.

Actividad o especialidad especifica

Ordenador que alberga al Gestor de Turnos

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para Clinicas

Sistema Inteligente de Gestién de Turnos para Atencion al cliente
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Centros Comerciales
Sistema Inteligente de Gestion de Turnos para Tiendas

Servicio agrupado dentro de otro servicio

Persona responsable de los operadores

Comprobante Impreso

Posicion de una persona dentro de una cola

Sector fisico compuesto por una sala de espera y los distintos puestos
de atencion.
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2. Introduccién

SIGTClinic es una solucion desarrollada especialmente para gestionar flujos de personas en la
atencion de pacientes en hospitales y clinicas. Gestiona escalonadamente la atencion desde la

recepcion hasta la atencion del profesional correspondiente.
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3. Guiade uso del Administrador

3.1 Ingreso al sistema

1. Ingresar en el navegador web la siguiente direccion URI con el siguiente formato:
http://IPGestor:Puerto/Default.html

Donde:

Parametro Descripcion Tipo

IP GESTOR Direccion IP del gestor de turnos. Valor numérico
PUERTO Numero de puerto de comunicacion del Valor numérico

Gestor de Turnos. Normalmente 8001

Ejemplo: http://192.168.1.250:8001/Default.html

NOTA:

Para poder ingresar al sistema es necesario conectar la llave de seguridad HARDKey en un
puerto USB de la PC. De lo contrario, se mostrara un mensaje de error impidiendo el acceso.

2. Al acceder al sistema mostrara la pantalla de inicio. Presionar el botén Ingresar.

'@Inicio x
€ - C A [1192168.1.250:8001/Defaulthtml Qv =

E.M SIGTClinic

5° lution Sistema Inteligente de Gestion de Turnos

Impresion de Ticket

|
Acercade SIGTClinic Flexibilidad Beneficios
SIGTClinic es una solucion desarrollada SIGTClinic es aplicable tanto en pequiios SIGTClinices de facil instalacion, no necesita
especialmente para gestionar flujos de consultorios como en grandes centros dispositivos especiales y solo requiere una
personas en la atencion de pacientes en asistenciales que cuentan con mltiples minima inversion. Mejora la eficiencia y
hospitales y clinicas. Gestiona spuestos de atencion y salas de espera permite la publicidad en salas de espera.
escalonadamente la atencion desde la Maneja multiples servicios, prioridades y
recepcion hasta la atencion del profesional listas de espera
correspondiente
Aplicaciones Supervision Estadistica
SIGTClinic es una solucion ideal para SIGTClinic permite el monitoreo en tiempo SIGTClinic genera estadisticas, graficos y
consultorios médicos, centros de 0jos. real de las tareas. la ocupacion de los reportes potentes que permiten optimizar la
andlisis clinicos, y centros de salud. recursos y la cantidad de clientes en espera utilizacién de los recursos.
@ 2014 DCM Solution S_A. - Todos los Derechos Reservados www.dcm.com.ar
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3. Ingresar el usuario y contrasefia. Luego presionar Ingresar.

'@192.168.1.50:8001mdmi| x4 Y =
& C f | [1192168.1.250:8001/Adminhtml# =
lc/u ini
eldl S|GTClinic
Ingreso
Usuario:

Contrasefia de ingreso:

Ingresar

Por defecto el usuario y contrasefa son:

Usuario: Admin

Contrasefia: Admin

NOTA: El sistema SIGTClinic maneja un Unico usuario de administrador.

4. Alingresar al sistema se mostrara el menu principal de SIGTClinic.

'@192.158.1.111:8001mdmir x4 ¥ =R

&« C A | [§1921681.111:8001/Admin.html w5 =
olclu ini .
il SIGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..
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3.2 Seguridad

3.2.1 Cambio de usuario y Contrasefia del Administrador

Para cambiar credenciales del administrador se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Seguridad.

'@192‘168.1.1‘30:8001,-’Admi| x % =t e
€« C A [0 192.1681.250:3001/Admin.html# 77 =
oiciy ini
tEl S|GTClinic Salir

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

SEGURIDAD

Modifique las credenciales de ingreso al sistema

Credenciales

Usuario:

Admin
Contrasefia actual:

Nueva Contrasefia:

Confirmacion de Contrasefia:

Cambiar Credencial

Ingresar Usuario.

Ingresar Contrasefia actual.

Ingresar nueva Contrasefa.

Confirmar nueva Contrasefia.

Presionar el botén Cambiar Credencial.

oghswWN

De esta manera se actualizaron las credenciales del administrador.
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3.3 Publicidad

Para administrar las publicidades que se muestran en las Pantallas Informativas, seleccionar la

pestafia Publicidad.

PUBLICIDAD

Modifique la publicidad de su menitor

Publicidad
Tipo de Publicidad Imbgenes Video Mooficar
LOgo Monitor: . Seleccionar Bchind | NG 3o ebgd ascht Canpar

Imagen 1| Selecconar achwo | No se eigd archwo  Cangar

Imagen 2. Selecconar archwd | No se el arches  Cargar

Imagen 3. Selecconar arthoe | No se el archwe  Cargar
Imagen 4: | Selettionar achng | No ve wigd archeo  Camgar
Imagen 5| Selectonar arthive | NO we aliged archeo  Cargar

Video: Selecconar wihwe - No w4 kg anchro Cangar

Texto Banner Cargar

A continuacion se detallan las publicidades de las Pantallas Informativas:

LOGO

TURNO PUESTO | HEH

solution

Miercoles, 7 de Noviembre de 2018

IMAGENES / VIDEO

— || AGsoo
¢

Pasillo peatonal motorizado

=

BANNER DINAMICO

www.dcm.com.ar Manual del Administrador
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3.3.1 Cambiar tipo de publicidad

Para modificar el tipo de publicidad que se quiere reproducir (Iméagenes 6 Video) en las Panta-
llas Informativas, realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Publicidad.
2. Seleccionar la casilla Imagenes o Video.
3. Hacer clic en Modificar.

Para que se apliquen los cambios, actualizar la Pantalla Informativa.

3.3.2 Modificar logo e imagenes/video de publicidad

Para agregar 6 cambiar las imagenes/video de publicidad y el logo que muestran las Pantallas
Informativas realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Publicidad.

2. Hacer clic en Seleccionar archivo en Logo Monitor para ingresar la imagen del logo.
Luego presionar el boton Cargar.

3. Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 1 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el boton Cargar.

4. Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 2 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el botén Cargar.

5. Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 3 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el bot6n Cargar.

6. Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 4 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el boton Cargar.

7. Hacer clic en Seleccionar archivo en Imagen 5 para ingresar una imagen de publicidad.
Luego presionar el boton Cargar.

Una vez cargadas las imagenes/video correspondientes, seran visualizadas en las Pantallas
Informativas. Las imagenes se mostraran secuencialmente de forma automatica cada 5 segun-
dos.

En caso de que se quieran visualizar menos de cinco publicidades, se deberan repetir alguna/s
de las publicidades, dado que el sistema siempre muestra cinco imagenes.

PUBLICIDAD TIPO TAMANO
Logo PNG 97 x 80
Imagenes JPG 900 x 506
Video MP4 Relacion 16:9
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3.4 Empresa

3.4.1 Configuracion del nombre de la empresa

Para cambiar el nombre de la empresa se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Empresa.

'@192‘168.1.1‘30:8001,-’Admi| x % [="let |
« C ff [ 192.168.1.250:8001/Admin.html# el =

BE® siGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

EMPRESA

Configure la informacion de la empresa

Informacion de la empresa ( Modificar

Nombre:

DCM

2. Ingresar el nombre de la empresa.
3. Presionar el botén Modificar.
4. Presionar el boton Guardar.

De esta manera la nueva configuracién se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el botén Aplicar, el cual se habilita presionando el boton Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera porque al presionar el botén Aplicar se realiza una Liquida-
cion.
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3.5 Zonas
3.5.1 Configuracion de la zona de Recepcion

3.5.1.1. Nombre

Para cambiar el nombre de la zona Recepcidn se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.

'@192‘168.1.150:8001,‘Admir x %% ="
&« C ff [} 192.168.1.250:3001/Admin.html# w =

B siGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

e RECEPCION

Configuracion general de la zona de recepcion

Informacion de Zona ( Modificar

Nombre:
Recepcidn
Servicios Descripcion:

., Zona Principal
Puntos de Atencion

Puntos de solicitud

Horarios de servicios

2. Ingresar los datos que se desean cambiar.
3. Presionar el botén Modificar.
4. Presionar el boton Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botébn Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera porque al presionar el botén Aplicar se realiza una Liquida-
cion.
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3.5.1.2.

Servicios

El sistema puede manejar hasta 30 “Servicios” organizados en 5 grupos de “Servicios” que pue-
den agrupar hasta 5 “SubServicios” cada uno.

Para modificar los parametros de los “Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcion
3. Seleccionar el botén Servicios

€€ 192.168.1.250:8001/Admir

€ C A [ 192.168.1.250:8001/Admin.html#

BE® sicTClinic

solution

Seguridad

Recepcién

Consultorios

Servicios

Puntos de Atencién

Puntos de solicitud

Horarios de servicios

Publicidad

Empresa Zonas Monitor

SERVICIOS

Informacién de Servicios ( Maodificar

D Nombre Identificador

1 [SERVICIO 1 A SERVICIO 1
7 |SERVICIO 2 G SERVICIO 2
13|SERVICIO 3 M SERVICIO 3
19/SERVICIO 4 S SERVICIO 4
25|SERVICIO 5 Y SERVICIO 5

Reportes

Configuracién de los servicios ofrecidos en la zona.

Descripcién

Descargas Acerca de..

0o 4 Ninguno

[ i Ninguno
0w * Minguno
0o td Ninguno
[ I+ Ninguno

Por cada servicio los parametros de configuracion son:

Prioridad Habilitado Servicio en ConsultoriosSubServicios

v | Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

4| 4 a

Nombre Descripcién Tipo Valor
D Qodlgo Identificador del servi- NUME&rico Definido por el siste-
cio ma
Nombre del servicio como se
Nombre . R - L
visualizara en la pantalla del Alfanumérico 15 caracteres maximo
Q_Dispenser
Identificador Letra que identifica al servicio  Alfabético r?g'mdo sl Gl S
Descripcion Texto que describe al servicio. Alfanumerico 20 caracteres maximo
Prioridad Prioridad de atencion respecto NUMérico 0 a4 maximo
a otros servicios
Habilitado Permite la habilitacion del ser-  Casilla de verificacion  Tildado
vicio para operar (checkbox) No tildado
. . -Ninguno
SRS E Zeé\l:glz: ?r;ﬁgﬁefgr:’ulig(r)r::;i Menu desplegable - DEEITEC D (P07 €
Consultorios pieg operador
camente el turno. -
-Servicio

SubServicios

Editar: Opcion que permite
configurar a los subservicios

Boton

www.dcm.com.ar
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Para modificar los datos de los servicios se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botén Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.

3.5.1.3. Puntos de Atencion

El sistema puede manejar hasta 25 “Puntos de atencion”.
Para modificar los parametros de los “Puntos de atencion” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcion
3. Seleccionar el botén Puntos de Atencidn

e e e il

<« cn 192.168.12% . -4

PUNTOS DE ATENCION

Configuracitn de 105 puettos de stencidn de s 2ona
Informacion de atencon [ Modifxa

10 Nombre Descripcion

£
:

Servicos

Puntos de Atencion

A58 8 8 8 A A S A A S AAAAAAAAARAAAAAADN
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Por cada “Punto de atencion” los parametros de configuracion son:

Nombre Descripcién Tipo Valor
ID telee Iq?nt|f|cador Bl P Numerico Definido por el sistema
de atencion

Nombre del Punto de atencidn

Nombre ; L L.
como se visualizar en la panta-  Alfanumérico
lla informativa 1
Descripcion Texto_gue describe al Punto de >
atencion Alfanumérico
Habilitado Permite la habilitacién del Punto  Casilla de verificacion
de atencion para operar (checkbox)

15 caracteres maximo

20 caracteres maximo

Tildado
No tildado

Para modificar los datos de los “Puntos de atencion” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el botén Aplicar, el cual se habilita presionando el boton Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema

realiza una Liquidacion.
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3.5.1.4. Puntos de Solicitud

El sistema puede manejar hasta 5 “Puntos de Solicitud”.

Para modificar los parametros de los “Puntos de Solicitud” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcion

3. Seleccionar el botén Puntos de Solicitud

'@192.15&1;50:&001/Mmu *
<« C M | [ 192.168.1.250:8001/Admin.html#

BA® siGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Menitor Reportes

PUNTO DE SOLICITUD

Configuracién de los expendedores de turno

=

1

Servicios

Puntos de Atencién

[ SR U NI
o|[&|[@|N]=
o[ [~

Puntos de solicitud

Horarios de servicios

)

=
)
)
<

Informacion de Puntos de Solicitud ( Modificar]

D Nombre Q-Dispenser(ID Global) Habilitado

Por cada “Punto de Solicitud” los pardmetros de configuracién son:

Nombre Descripcién Tipo Valor
Cadigo Identificador del Punto - - .
ID de Solicitud Numeérico Definido por el sistema
Nombre Texto que describe al Punto de Alfanumérico 5 caracteres maximo
Solicitud
Q-Dispenser  Nombre del Punto de Solicitud
(ID Global) como esta definido en el Q- Alfanumérico 20 caracteres maximo

Dispenser (ID Global)

Habilitado Permite la habilitacion del Punto
de Solicitud para operar

Casilla de verificacion
(checkbox)

Tildado
No tildado

Para modificar los datos de los “Puntos de solicitud” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.

2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacién se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botébn Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el botén Aplicar el sistema

realiza una Liquidacion.
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3.5.1.5. Horarios de Servicios

Se pueden configurar los horarios de operacion de cada Servicio o SubServicio habilitado.
Para modificar los “Horarios de los Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Recepcidn.
3. Seleccionar el botén Horarios de servicios.

'@192.16&1150:8001/Admu x &9 =]

€« C A [ 192.168.1.250:8001/Adminhtml# <l =

Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de.

HORARIOS

Consultorios

Configuracién de los horarios en los que se brindan los servicios.
Horarios de los servicios ( Modificar]

Servicio Domingo  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sabados
SERVICIO 1 | 00:00 |23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59

Servicios SERVICIO 2 |00:00 |23:59 || 00:00 | 23:59 | 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 |00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59
o -SERVICIO 21|00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59
Puntos de Atencion

-SERVICIO 22|00:00 |23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 ||00:00 |23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59
Puntos de solicitud -SERVICIO 23|00:00 |23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 | 00:00 | 23:59 ||00:00 |23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59

-SERVICIO 24 /00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59

-SERVICIO 25|00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 | 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 | 00:00 | 23:59

SERVICIO 3 |00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 ||00:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59 ||00:00 |23:59 || 00:00 | 23:59
SERVICIO 4  |00-00 |23-59 || 00-00 | 23:59 || 00-00 | 23:59 | 00-00 | 23:59 || 00-00 |23:59 || 00-00 | 23:59 || 00:00 | 23-59

SERVICIO 5 |00:00 |23:59 || 00-00 | 23:59 || 00-00 | 23:59 | 00:00 | 23:59 ||00-00 | 23:59 || 00-:00 | 23:59 || 00:00 | 23:59

Para modificar los “Horarios de los Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar hora de comienzo y fin de cada servicio por cada dia de la semana.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacién se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botébn Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.
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3.5.2 Configuracién de la zona de Consultorios

3.5.2.1. Nombre

Para cambiar el nombre de la zona Recepcidn se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botén Consultorios

'@192.168‘1‘150:8001;’Admu x Y 1= e
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Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

CONSULTORIOS

Zona a la que los usuarios atendidos por la recepcion, seran transferidos

Informacion de Zona ( Modificar

Nombre:
Consultorios
Servicios Descripcidn:

o Consultorios
Puntos de Atencién

3. Ingresar los datos que se desean cambiar.
4. Presionar el boton Modificar.
5. Presionar el boton Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botébn Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera porque al presionar el botén Aplicar se realiza una Liquida-
cion.
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3.5.2.2. Servicios

El sistema puede manejar hasta 30 “Servicios” organizados en 5 grupos de “Servicios” que pue-
den agrupar hasta 5 “SubServicios” cada uno.

Para modificar los parametros de los “Servicios” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el boton Consultorios
3. Seleccionar el botén Servicios

'@192.15&1150:8001/Admu x Y = e
« C A [ 192.168.1.250:8001/Admin.html# =

BE® siGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

SERVICIOS

Configuracion de los servicios ofrecidos en la zona.

Informacion de Servicios ( Modificar

ID Nombre Identificador Descripcién Habilitado SubServicios
31|SERVICIO C1 AA SERVICIO C1 ) Editar
. 37|SERVICIO C2 BA SERVICIO C2 ! Editar
43| SERVICIO C3 CA SERVICIO C3 Editar
Puntos de Atencién 49| SERVICIO C4 DA SERVICIO C4 Editar
55|SERVICIO C5 EA SERVICIO C5 Editar

Por cada servicio los parametros de configuracion son:

Nombre Descripcién Tipo Valor
Cadigo Identificador del : Definido por el sis-
ID servicio AUIUSIEE tema
Nombre del servicio como
Nombre . o - 15 caracteres
se visualizara en la pantalla  Alfanumérico "
maximo
del Operador
e Letra que identifica al servi- ” Definido por el sis-
Identificador cio Alfabético tema
S Texto que describe al servi-
Descripcion : - 20 caracteres
cio. Alfanumérico L
maximo
Habilitado Permite la habilitacion del Casilla de verificacion Tildado
servicio para operar (checkbox) No tildado
SubServicios Editar: Opcion que permite Botén

configurar a los subservicios
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Para modificar los datos de los servicios se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el botén Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacién se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botén Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el boton Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.

3.5.2.3. Puntos de Atencion

El sistema puede manejar hasta 25 “Puntos de atencién”.
Para modificar los parametros de los “Puntos de atencién” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la pestafia Zonas.
2. Seleccionar el botéon Consultorios
3. Seleccionar el botén Puntos de Atencién

60 192.168.1.250:8001/Admin x Y| E=3 et |
<« C M [ 192.168.1.250:8001/Admin.html# w| =

BE® siGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

PUNTOS DE ATENCION

Configuracién de los puestos de atencidn de la zona.

Informacién de atencién ( Modificar

D Nombre Descripcién  Habilitado

26 1 Consultorio 1 i
e 27|2 Consultorio 2 L4
Senvicios 28 3 Consultorio 3
294 Consultorio 4

305 Consultorio 5

31|16 Consultorio 6

327 Consultorio 7

338 Consultorio 8

349 Consultorio 9

3510 Consultorio 10

36|11 Consultoria 11

37|12 Consultorio 12

3813 Consultorio 13

3914 Consultorio 14

40 15 Consultorio 15

41|16 Consultorio 16

42|17 Consultorio 17

43|18 Consultorio 18

44 19 Consultorio 19

45|20 Consultorio 20

46|21 Consultorio 21

47|22 Consultorio 22

48|23 Consultorio 23

49|24 Consultorio 24

50 25 Consultorio 25
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Por cada “Punto de atencion” los parametros de configuracion son:

Nombre Descripcién Tipo Valor
Cadigo Identificador del Punto , Definido por el siste-
ID > Numerico
de atencion ma
Nombre del Punto de atencion
Nombre . o L .
como se visualizard en la pan-  Alfanumérico 15 caracteres maximo
talla informativa 2
Descripcion Texto_gue describe al Punto de > »
atencion Alfanumeérico 20 caracteres maximo
Habilitado Permite la habilitacion del Pun- Casilla de verificacibn  Tildado
to de atencion para operar (checkbox) No tildado

Para modificar los datos de los “Puntos de atencion” se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos que se desean cambiar.
2. Presionar el botén Modificar.
3. Presionar el boton Guardar.

De esta manera la nueva configuracion se hara efectiva al dia siguiente.

NOTA: Para el caso que se quiera que la actualizacion se realice en forma inmediata se debera
presionar el boton Aplicar, el cual se habilita presionando el botén Modificar, pero se perderan
todos los turnos en cola de espera. Esto se debe a que al presionar el botén Aplicar el sistema
realiza una Liquidacion.
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3.6 Monitor

Para ver el estado actual de las zonas, recepcién y consultorios, seleccionar la pestafia Monitor.

'@191153.1.150:8001mdmir x N ¥ =" e
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Seguridad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

- MONITOR

Visualizacion del estado actual de las zonas.

3.6.1 Recepcion

Seleccionando la zona Recepcion, se visualizara la siguiente informacion correspondiente a la
zona elegida:

'@192.168.1‘150180014’Admn A W =t [
- C A [ 192.168.1.250:2001/Admin.html# e =

BE® siGTClinic

Empresa Zonas Monitor Reportes

el \ONITOR

Visualizacion del estado actual de las zonas.

FECHA ¥ HORA DEL GESTOR : 11/06/2014 11:56:32
TURNOS EN COLA DE ESPERA: 2
TURNOS ATENDIDOS: 4
Turnos de espera TURNOS EN ATENCION: 1
Atendidos por Servicios TURNOS CANCELADOS! 1
Atendidos por puesto (OPERADORES: 2
e ESTADO ACTUAL DE LOS PUNTOS DE ATENCION
Puesto OPERADOR SERVICIO Inicio
1 JuaN Tobos 11:50
3 Juuo SERVICIO 1 11:52

Al seleccionar la zona Recepcion se desplegara un sub menu, donde se podra elegir la informa-
cidén actual que se quiera visualizar:

e Turnos en espera.

e Atencion por servicios.
e Atencion por puesto.

e Atencion por hora.
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3.6.2 Consultorios

Seleccionando la zona Consultorios, se visualizara la siguiente informacion correspondiente a
la zona elegida:

b
m

L C # | [) 192.168.1.250:8001/Admin.html#

B siGTClinic

Publicidad Empresa FLLES Monitor Reportes Descargas Acerca de..

MONITOR

Visualizacion del estado actual de las zonas.

FEcHA ¥ HORA DEL GESTOR : 11/06/2014 14:04:59
TURNOS EN COLA DE ESPERA: 1
TURNOS ATENDIDOS: 2
Turnos de espera TURNOS EN ATENCION: 1
Fr=rtFasp Saies TURNOS CANCELADOS: 1
Atendidos por puesto [OPERADORES: 2
Atendidos por hora ESTADO ACTUAL DE LOS PUNTOS DE ATENCION
Pugsto OPERADOR SERVICIO Intcio
1 MARCELO Topos 11:52
2 JuaN Topos 12:10

Al seleccionar la zona Consultorios se desplegara un sub menu, donde se podra elegir la infor-
macion actual que se quiera visualizar:

e Turnos en espera.

e Atencion por servicios.
e Atencion por puesto.

e Atencion por hora.
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3.7 Reportes

En ésta pestafia se podran realizar reportes de acuerdo a la fecha que se desee de la zona Re-
cepcion o Consultorios.

'@192‘168.1.150:8001,‘Admir x WY =" |
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Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

- R E P O RT E S
Consultorios
Dia Generacion de reportes.

Mes

Afio

Para generar un reporte realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar la zona (Recepcion o Consultorios).

2. Seleccionar el dia. En caso de querer realizar un reporte por mes o por afio, elegir la op-
cién ninguno.

3. Seleccionar el mes. En caso de querer realizar un reporte por afio, elegir la opcion ningu-
no.

4. Seleccionar el afio.

Hacer clic en Aceptar.

6. Hacer clic en Turnos Atendidos para visualizar el reporte generado.

o

NOTA: Para poder generar un reporte es necesario que el sistema haya realizado al menos una
Liquidacion.
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Recepdon ]
REPORTE

Da gene Seleccione el tipo de reporte a realizar.
Mes Nogeno v

Ao Tuenos ATINODOS POR SERVICK Turnos Atendidos x Servicios
SERVICIO | 1 | 400 | SERVICIO |2 | 48
SERVICIO | 3 | 112 | SERVICIO |4 | 184
SERVICIO|S| 4 SERVICIO |21] 30
SERVICIO [22| 44 | SERVICIO [23| 46
SERVICIO |51| 28 | SERVICIO |S2| 76
SERVICIO |54] 4

L
EEENEED

Tusnes ATENDRGS 20 ¢

Puesto | 1 [528 [Puesto| 6 |4 e E:
Puesto | 2 |270 |Puesto| 7 |2 B> 0«
Puesto | 3|62 |Puesto |82 N |

Puesto | 4 (86 |Puesto | 9 |2 BN E
Puesto [ 5|2 [puesto [10f10 W@

DO4 Turnos Atendidos x Mes

FLUXO DE TUSNOS ATEND

Mes1| 0 [Mes:2]| o = = W Ve
Mes3| 0 |Mesa| o
Mes S| 488 | Mes: 6] 488
Mess7| 0 |Mes:8| o
Mes: 9 0 Mes10] 0
Mes:11| 0 [mves12] o i
e e e e
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3.8 Liquidacion

3.8.1 Introduccidn

Denominamos Liquidacion al un proceso automéatico que tiene la finalidad de preparar al
sistema para comenzar una nueva jornada de trabajo y procesar la informacion para realizar
estadisticas.

Este proceso realiza las siguientes operaciones:

1.

Actualiza los pardmetros de configuracién.
Borra todos los turnos que estan en cola, en lista de espera y en atencion.
Pone en cero a los contadores de turnos.

Genera un archivo con datos estadisticos utilizado para la generacién de reportes.

3.8.2 Calendario

El sistema automaticamente realiza una liquidacion diaria a las 00:00 Hs.

Si se desea realizar un liquidacién manual, se debera presionar el botén Aplicar el cual se
habilita presionando el boton Modificar desde cualquier pantalla de configuracion.
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3.9 Descargas

En ésta pestafia se podran descargar las aplicaciones del sistema.

3.9.1 Operador

Para descargar la aplicacion de operadores, realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en Descargar debajo del titulo Operador para descargar la aplicacion.

'@192.168.1.111:8001mdmn x % 9 =T
<« C M | [7192.168.1.111:8001/Admin.htm 5 =

BE® sicTClinic

solution

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

DESCARGAS

Aplicaciones del sistema

OPERADCR

Aplicacion de operadores, instale en cada punto de atencién gar «

2. Seleccionar la ubicacién donde se guardara el instalador SIGT Operador y luego hacer
clic en Guardar.

NOTA: Instalar la aplicacion SIGT Operador en cada punto de atencion.

3.10 Acercade

Para visualizar la informacién del sistema seleccionar la pestafia Acerca de.. .

'@lQllﬁ&.l.L‘SU:SUUlfAdmu A W F=1 el

&« C ff [)192.168.1.250:3001/Admin.html# e =
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EEl S|IGTClinic

Seguridad Publicidad Empresa Zonas Monitor Reportes Descargas Acerca de..

ACERCA DE....

Informacion del sistema

Informacién del producto

Version: L.O.1.7
Producto: SIGT
Licencia: AE12-FE56-89DB

www. DCM.com.ar

En esta seccidn se podra ver la siguiente informacion:

e Version.
e Producto.
e Licencia.
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3.11 Salir del sistema

Para salir del sistema se debera presionar el boton Salir ubicado en la parte superior derecha de

la pantalla.
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Seguridad Publicidad

www.dcm.com.ar
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Zonas

Monitor Reportes Descargas
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Garay 3942 (1636)

Olivos - Buenos Aires -

Republica Argentina

Tel: (+54 11) 4711-0458 / 4005-5881
Email: info@dcm.com.ar
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