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1. Introduccion

Q-Dispenser es un kiosco de autoservicio destinado a la emision de turnos con entrega
de comprobante impreso, disefiada para el funcionamiento con el gestor SIGT Enterprise

Un gestor de turnos es una unidad de software disefiada para entregar y administrar los
turnos de uno o varios servicios.

El gestor de turnos reside en el servidor interno, el cual se configura por red local
accediendo a la web de administrador embebida en el turnero.

El sistema de gestion de turnos permite incluir publicidad en el monitor de turnos y
personalizar el texto de los botones de servicios y sub-servicios.

Q-Dispenser permite personalizar la vista del software para poder adaptar la grafica a
cualquier institucién, permitiendo seleccionar distintas opciones para los servicios y la
posibilidad de incluir publicidad. A su vez, Q-Dispenser también permite configurar tanto
el formato como el contenido del comprobante impreso que se entrega al usuario

2. Requisitos del sistema

Modulo Hardware Sistema Operativo
Gestor de e PC con Pentium 4 o superior e Windows 7 o superior
turnos e 4 GBde RAM e Microsoft .NET Framework
e 128 GB de disco 3.5
e Conexion a Ethernet e Microsoft NET Framework

4.0 o superior

Aplicacién de ¢ PC conPentium4 o superior e Windows 7 o superior
4 GB de RAM e Microsoft NET Framework
r r *
Ope ado e 128 GB de disco 35
e Conexion a Ethernet e Microsoft NET Framework

4.0 o superior

Aplicacién de ¢ PC con Celeron o superior  « Windows 7 (o superior),
monitor e 2GBde RAM Linux o Android
e 32GB de disco e Navegador WEB Chrome
[ ]

Conexiodn a Ethernet

3. Pre —requisitos

Antes de iniciar la instalacion del sistema principal, es indispensable haber completado
correctamente la instalacion de los siguientes componentes y controladores. Cada uno
de ellos constituye una etapa previa necesaria para el correcto funcionamiento del
sistema completo.
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3.1 Instalacién del BootLoader para Kioscos Multimedia

Como primera etapa del procedimiento, se debera seguir las instrucciones detalladas en
el documento “KBL - Manual de Usuario”, a fin de realizar la instalacion del
BootLoader correspondiente.

Debe verificarse que la instalacién se haya completado correctamente y que sea posible
acceder al sistema sin inconvenientes.

« G ANoseguro 192.168.88.46:8050/Default htmi# - & = 0O

MM KBL - Boot Loader

solution

Seguridad Configuracién Actualizacién

ACERCA DE....

Informacién del sistema

Informacién del producto

Versién: 1.0.0.4

Producto: KBOOTLOADER

3.2 Instalacion del Sistema Inteligente de Gestiéon de Turnos

Como segunda etapa, debera realizar la instalacion del Sistema Inteligente de Gestion
de Turnos (SIGT Enterprise), siguiendo las instrucciones indicadas en el documento
“SIGTEnterprise — Manual de Instalacion”.

Una vez finalizada la instalacion, verifique que el modulo SIGT Operador se haya
instalado correctamente y que sea posible acceder sin inconvenientes al Monitor del
sistema.
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&« c A Noseguro  192.168.88.46:8001/Monitor.htmlIZIDZona=1&IDMonitor=1 T = °

Martes, 7 de Octubre de 2025

TURNO PUESTO | [EM
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DCM Solution
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»

3.3 Configuracion de la impresora

Para la instalacion del controlador de la impresora debera dirigirse al manual “KP-
300H_Manual de instalacion”.

Una vez completada la instalacion, ingresar al ‘Panel de control’ y seleccionar ‘Ver
dispositivos e impresoras’.

E=

N EZ s Panel de control w | ) Buscar en el Panel de control 2

Ajustar la configuracion del equipo Verpor:  Categoria ~

Sistema y seguridad ,.’ Cuentas de usuario
Revisar el estado del equipo n&‘ g Cambiar el tipo de cuenta

Guardar copias de sequridad de

tus e_|'-:h|-‘-'cs con Historial de HH Apa riencia vy
archivos . J -
fJE‘I’SO'WBlIZaCIO'W

Copias de seguridad y —_
restauracion (Windows 7) . ..
& Relojy region
r_-}‘_‘_;_ Redes e Internet «/; Cambiar formatos de fecha,
\q\] Ver el estado y las tareas de red ) hera o namere
: ) : Accesibilidad
‘: Hardware Y sonido @ Permitir que Windows sugiera
ﬁ !"':"':'-"':'-'_' == .‘T'“E'-':":'-'l parametros de configuracion
Agregar un dispositivo Optimizar la presentacién visual

*~_ Programas

[’] Desinstalar un programa
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Si puede visualizar la impresora significa que la instalacion fue exitosa.

M Dispositivos e impresoras - O *
&« v A Fa » Panel decontrol » Hardware y sonido » Dispositivos e impresoras v O Buscar en Dispositivos e impr... @
Agregar un dispositivo Agregar una impresora = - o

A

~ Impresoras (7)

Fax HP Laserlet 400 KPOS Printer Microsoft Print Microsoft XPS OneNote OneNote for
M40Tn (AT1D308) to PDF Document Writer (Desktop) Windows 10
~ Mo especificado (1)
C5N USB Printer
in F5 Mode -
20 elementos
‘ . . y . . .

Establecer la impresora como predeterminada’ haciendo clic derecho sobre la misma.

s Dispositivos e impresoras - O X
&« « “ [ » Panelde control » Hardwarey sonido » Dispositivos e impresoras v D Buscar en Dispositives e impr.. @
Agregar un dispositivo MAgregar una impresora Ver lo que se estd imprimiendo Propiedades del servidor de impresidn Quitar dispositive = v o

~ Impresoras (7) .

&S =SS s > =
~" Establecer como impresora predeterminada
Fax HP Laser)et 400 KPOS Prin Preferencias de impresion e OneNote for
M401n (A1D308) Propiedades de impresora p) Windows 10
~ No especificado (1) Crear acceso directo
) Quitar dispositivo
Solucionar problemas
Propiedades
C5N USB Printer
in F5 Mode ©

KPQOS Printer  Estado: °Predeterminado Estado: 0 documentos en cola
Q! Modelo: KPOS_PRINTER

Categoria: Impresora
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4. Guia de instalacion

Siga estos pasos para completar la instalacion:

1. Acceda a las carpetas que contienen los archivos del instalador e ingrese en la

carpeta ‘V8bis’

'™ = | Instalador

Inicio Compartir Vista
« ~ 4 <t 05 - Turneros Electrnicos » Q-Dispenser » Software para windows » Instalador v @ Buscar en Instalador sl
I Ecte equipo ~ [J Nombre - Fecha de medificacion  Tipo Tamafio
. derm (DI20) bak 13/4/2023 1%:40 Carpeta de archivos
; Descargas DCMTASTurneroRIAV1008 Carpeta de archivos
Iﬂ Documentos DCMTASTurneraV1001 Carpeta de archivos
I Escritorio I VEbiz Carpeta de archivos I
=/ Imagenes
J‘s Musica
.l Objetos 3D

m Videos
e Disco local (C)
- Disco local (D:)

= dcrm (WDI20) (Z:)

4 elementos

2. Seleccione todos los archivos de la carpeta, haga clic derecho y seleccione

‘Copiar’

= = | Vébis
. Inicia Compartir Vista
|« v A <« (Q-Dispenser » Software para windows » Instalador » V8bis

~
Fecha de modificacidn

A
[ Este equipo [ Nombre

v D
Tipo

Carpeta de archivos
peta de archivos

peta de archivos

peta de archivos
peta de archivos
peta de archivos
peta de archivos
peta de archivos

peta de archivos

b peta de archivos

peta de archivos

peta de archivos

ension de la ap...
hivo PDBE
ension de la ap...

ension de la ap...

hivo PDB

. dem (DI20) Config S
‘ Descargas Toies Anclar al acceso rapido
=D FLAG Ea Analizar con Microsoft Defender...
|=| Documentos
B Escritorio GC Siempre disponible sin conexién
= rns Imagenes B8 Add to archive...
; J??enes K B Add to "Vebis.rar"
Usica
Log B8 Compress and email...
Objetos 3D ] i
5 Objetes pedioage m Compress to "V8bis.rar" and email
m Videos PDF
Enviar a

‘4 Disco local () TAS-IGUCompon

> .

| = Disco local (D:) ::r:;oi | Cortar
_Loca Copiar
= d DI20) (Z:
= dem (WD20) ) DCM-IValidator.d . 5
ct
P Red DCM-IValidator.p ear acceso diecte

0 ALEREDO ] DCMUtiles.dll E'”'”'”_a'
I CLAUDIO : |GestorTurnoProw Lo Ty

|GestorTurnoProy Propiedad
[ CONTROLACCESO y ;'{ rr e R

1z, nrtnrend AT LA R a il e
76 elementos 76 elementos seleccionados

www.dcm.com.ar Manual de instalacion
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3. Acceda a
‘DCMKBootLoader

la carpeta de archivos del

BootLoader KBL, e

ingrese en

I = | KBL - i X
Inicio Compartir Vista o
&« v TI » Este equipo » Discolocal (D:) » KBEL I v | & Buscar en KBL »p

~
Manuales ~ [ Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
[2=] Onelrive | DCMEKBootLoader 6/10/2025 11:25 Carpeta de archivos I
) [mg] DCMKBootLoader.exe 17/10/2014 16:31 Aplicacién TTKB
& OncDrive [7] DCMKBootLoader.exe.config 1771072014 16:31 Archivo CONFIG 2KB
[ Este equipo DCMUtiles.dll 17/10/2014 16:31 Extension de la ap... 83 KB
dem (DI20) lonic.BZip2.dIl 17/10/2014 16:31 Extension de la ap... 56 KB
i D lenic.Zip.dll 17/10/2014 16:31 Extension de la ap... 432 KB
escargas
lonic.Zlib.dll 17/10/2014 16:31 Extension de la ap... 100 KB
Documentos
I Escritorio
[&] Imagenes
J'! Musica
_J Objetos 3D
m Videos
“am Disco local (C:)
- Disco local (D:)
| = dem (NWDI20) ()
. v
7elementos 1 elemente seleccionado
‘ )
4. Ingrese en la carpeta ‘Programa
j = | DCMKBootLoader — a X |
Inicio Compartir Vista o
« v 4 » Este equipo » Disco local (D:) + KBL : DCMEKBootLoader v Buscar en DCMKBootLoader o
| Manuales A D MNombre - Fecha de modificaciéon Tipo Tamano
%] OneDrive Actualizar Carpeta de archivos
i HTML Carpeta de archivos
@ OneDrive I Programa Carpeta de archivos I
[ Este equipo tmp Carpeta de archivos |

. dcm (DI20)
¥ Descargas

|£] Documentos
I Escritorio

&= Imagenes

b Musica

B Objetos 3D

B videos

2 Disco local (C:)
== Disco local (Dz)
== dcm (\DI20) (Z:)

™ -

4 elementos

www.dcm.com.ar
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5. Haga clic derecho y pegue en esta carpeta los archivos previamente copiados

| = | Programa

Inicio Compartir Vista

Fecha de modificacian

v O

Tipo

v

“— v <« Discolocal (O¢) » KBL » DCMEKBootLoader » Programa
1} Instalacion ~ [ Nombre
Manuales
Esta carpeta estd vacia.
O _Dispenser
SIGTEnterprise Ver
[5] OneDrive Ordenar por
Agrupar por
OneDri
@ OneDrive Actualizar
£ Este equipo Personalizar esta carpeta...
dem (DI20)

-

; Descargas
Documentos

B Escritario
= Imagenes
J’! Musica
_J Objetos 3D

B videos v
78 elementos

Pegar

Deshacer Copiar

Pegar acceso directo

Ctrl+Z

Dar acceso a

MNuevo

Propiedades

- O >

Buscar en Programa 2

Tama

6. Regrese a la carpeta ‘DCMKBootLoader’ e ingrese en la carpeta ‘temp’

I ¥ = | DCMKBootLoader

Inicio Compartir Vista

v & Buscar en DCMKBootLoader el

« - 4 > Esteequipo » Discolocal (D:) » KBL » DCMEKBootLoader
Manuales A [0 Mombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
[®] OneDrive Actualizar 6/10/2025 11:25 Carpeta de archivos
. HTML 511:23 Carpeta de archivos
o Onelirive Programa 7/10/2025 09:00 Carpeta de archivos
[ Este equipo I tmp 6/10/2025 12:42 Carpeta de archivos I
. dem (DI20)

& Descargas
|%] Documentos

I Escritorio

| Imagenes

J’) Muisica

B Objetos 3D

B videos

2 Disco local (C:)
- Disco local (D:)
= dem (\DI20) (Z:)

L
4 elementos

www.dcm.com.ar
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7. Haga clic derecho y pegue en esta carpeta los archivos previamente copiados

| [ = | Programa

Archivo Inicio

€ - v

Compartir

1) Instalacion =

Manuales
C_Dispenser
SIGTEnterprise

[5z] OneDrive
& OneDrive

E Este equipo
dem (DI20)

e

; Descargas
Z| Documentos
I Escritorio

=| Imagenes
J‘) Musica

_J Objetos 3D

B Videos v
78 elementos

Vista

<« Discolocal (D:) + KBL » DCMEKBootLoader » tmp

.

[J Mombre

v 0

Fecha de medificacion

Esta carpeta estd vacia.

— d x

Buscar en Programa pel

Tipo Tama

Ver

Ordenar por
Agrupar por
Actualizar

v

Personalizar esta carpeta...

Pegar

Pegar acceso directo

Deshacer Copiar

Ctrl+Z

Dar acceso a

MNuevo

Propiedades

;

8. En el caso de que el sistema no inicie automaticamente puede ingresar a la
aplicacion desde la carpeta ‘Programa’ haciendo doble clic en el archivo “TAS-

IGU.exe”.

Archivo Inicio

€ - 1

S

Compartir

E Este equipo
. dcm (DI20)
; Descargas
E] Documentos
I Escritoric
=/ Imagenes
J! Musica
- Objetos 3D
m Videos
iy Disco lecal (C)
- Disco local (D)

= dcrn (WDI20) (2)

=9

78 elementos

www.dcm.com.ar

Vista

~

Administrar

Herramientas de aplicacion

<« [Discolocal (0:) » KBL » DCMKBootloader » Programa

.

0 Mombre

|:] SIGTComunication.pdb
%] Tas-Cenfiguration.dil
|:] TAS5-Configuration.pdb

Programa

v O

Fecha de modificacidn

Buscar en Programa p=]
Tipo Ta ™
Archive PDB

Extension dela ap...

Archivo PDB
|:] TASDevice.dll Extensién de la ap...
[ JASDevicepdb 28/9/2078 20:27 Archive PDB
I (8] TAS-IGU.exe 1/10/2018 17:57 Aplicacién
|| TAS-IGU.exe.config 14/11/2022 15:26 Archivo CONFIG
[] TAS-IGU.pdb 1/ 0181 Archivo PDBE
[5] TAS-IGU.vshost.exe 1/10/2018 17:59 Aplicacion

<

|:] TAS5-IGU.vshost.exe.config
4] TAS-IGUComponentes.dil
|:] TAS-IGUCompenentes.pdb

[28 rar 1mnns [T

1 elemento seleccionado 57,5 KB

15/6/2022 12:11
2/10/2018 15:54
1/10/2018 1&:18

4 rinmAdn 4- a0

Manual de instalacion
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5. Configuraciones

5.1 Configuracién del ticket

5.1.1 Propiedades de impresora

1. Ingresar a ‘Impresoras y escaneres’

Todo Aplicaciones Documentos

Mejor coincidencia

Impresoras y escaneres

Configuracién del sistema

Buscar en Internet

0

impresoras y escaneres - Ver mas
resultados de la busqueda

impresoras y escaneres de este
equipo

impresoras y escaneres
configuracion

impresoras y escaneres brother
impresoras y escéneres hp abrir cola
impresoras y escéneres hp instalar
impresoras y escéneres precios
impresoras y escaneres del sistema

impresoras y escéneres impresion a
color

impresoras y escaneres epson 13250

imnroacarac .y occinorac amnraca

Impresoras y escaneres

uracion del sistema

Obtén ayuda rapida desde Internet

Descargar controladores de impresion

Cambiar el estado de la impresora

Digitalizar documentos

2. Seleccionar nuestra impresora y hacer clic en ‘Administrar’

i}

Configuracion

Inicio

Buscar una opcién de configuracion

|

8

B

Dispositivos

Bluetooth y otros dispositivos

Impresoras y escaneres

Mouse

Escritura

Lapiz y Windows Ink

Reproduccién automatica

usB

Impresoras y escaneres

Agregar impresoras y escaneres

i Agregar una impresora o escaner

Impresoras y escaneres

: Fax

: HP LaserJet 400 M401n (A1D308)

Bajo en Toner/tinta
{ : KPOS Printer
Predeterminado

Abrir cola Administrar Quitar dispositivo

B Microsoft Print to PDF

www.dcm.com.ar
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3. Ingresar en ‘Propiedades de la impresora’

&« Configuracién - O X

@ KPOS Printer

Administrar el dispositivo

Estado de la impresora:  Predeterminado

Abrir la cola de impresién Establecer como predeterminado

Imprimir una pagina de prueba

Ejecutar el solucionador de problemas

Propiedades de impresora

Preferencias de impresion

Propiedades de hardware

{@ Obtener ayuda

4. Seleccionar ‘Configuracion del dispositivo’

= Propiedades de KPOS Printer *
Administracion del color Seguridad I Configuracion del dispositiva I
General Uso compartido Puertos Opciones avanzadas

=3 | KPOS Printer |

Ubicacidn: | |

Comentario:

Modelo: KPOS_PRIMTER
Caracteristicas
Color: No Papel disponible:
Doble cara: No KPrinter(300mm)
Grapa: No

Velocidad: Desconocido

Resolucién maxima: 203 ppp

Preferencias... Imprimir pagina de prueba

Aceptar Cancelar Aplicar
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5. Colocar los siguientes valores para la configuracion de impresion del ticket. Una
vez modificados, seleccionar ‘Aplicar’ y luego ‘Aceptar’.

General

Administracién del color

E%A Propiedades de KPOS Printer

Uso compartido Puertos

Seguridad

Opciones avanzadas
Configuracion del dispositiva

110ThermalPaper(104mmj): KPrinter{800mm
80ThermalPaper(80mm): KPrinter(300mm
80ThermalPaper(76mm): KPrinter(300mm
G0ThermalPaper(36mm): KPrinter(300mm
58ThermalPaper(36mm): KPrinter(300mm
58ThermalPaper(34mm): KPrinter(800mm
58ThermalPaper(48mm): KPrinter(300mm
38ThermalPaper(24mrm): KPrinter(800rmrm)

9@ Opciones instalables

Cutter: Mot Cut Paper

Feed Line After Printing: 3

Feed Line Before Printing: 1

Cash Drawer: Mot Open Cash Drawer
Beeping Times After Printing: 3

Header Logo: Mot Print Loge

Fotter Logo: Mot Print Logo

Paper Save: Omm

Image Binarization Algorithm: Dithering
Image UpsideDown Print: Mot UpsideDown
Image Cmd Conversion Algorithm: Standard Raster Cmd
Fixed Print Height: No setting

Aceptar Cancelar

5.1.2 Personalizacion del ticket

1. Acceda a

la carpeta de archivos del

‘DCMKBootLoader’

BootLoader KBL, e

ingrese en

[ || =lksL - O X
Inicio Compartir Vista o
« v P >I Este equipo » Disco local (D:) » KBL I v & Buscar en KBL -]

A
Manuales *~ [ Mombre Fecha de modificacién Tipo Tarnafio

[&] OneDrive I DCMKBootLoader 6/10/2025 11:25 Carpeta de archivos I
. [8] DCMKBootLoader.exe 0/2014 16:31 Aplicacién TTKB
@ OneDrive [7] DCMKBootLoader.exe.config 12014 16:31 Archivo CONFIG 2KB
[ Este equipo |_'| DCMUtles.dll 2014 16:31 Extensidn de la ap... 83 KB
< lonic.BZip2.dIl /2014 16:31 Extension de la ap... 56 KB

 dem (DI20) = P P

‘ Descargas |_'| lenic.Zip.dll /2014 16:31 Extension de la ap... 452 KB
1] lonic.Zlib.dll /2014 16:31 Extension de la ap... 100 KB

|if'| Documentos
B Escritorio

=| Imagenes
J‘l Musica

) Objetos 3D

B videos

i Discolocal (C)

- Disco local (D:)

dem (\WDI20) (Z:)

!

&

7 elementos

W

1 elemento seleccionado
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2. Ingrese en la carpeta ‘Programa’

1+ 5 | DCMKBootLoader

Archivo Inicio

€ > v

Compartir Vista

» Este equipo » Discolocal (D) » KBL » DCMKBootLoader

~

Manuales ~ O Nombre

Actualizar
HTML

[5] OneDrive

v D

Fecha de modificacién Tipo
1072025 11:25

10

Buscar en DCMKBootLoader el

Tamano

Carpeta de archivos

arpeta de archivos

& OneDrive
I Programa

i

10,

I Este equipo tmp
. dem (DI20)

& Descargas

|%] Documentos
I Escritorio

= Imagenes

J’) Musica

il Objetes 3D

m Videos

2, Disco local ()
- Disco local (D:)
== dem (W\DI20) (Z:)

& -
4 elementos

3. Localice y copie el archivo ‘TAS-IGU.exe.config'.

| @ = | Programa

C
Carpeta de archivos
Ca

Carpeta de archivos

Inicio Compartir Vista e
— S » Este equipo * Discolocal (D) » KBL » DCMKBootloader * Programa w @ Buscar en Programa o
~

@ OneDrive ~ [ MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio ()

LEz] IA5- 1y, exe 1/ 1Uf 2018 1123 ApICacion 38 Kb
B Este equipo | | TAS-IGU.exe.config — - . 5k8| |
dem (DI20) | ] TAS-IGU.pdb nr 64 KB
o [ TAS-IGUvshost.exe EED 22 KB
; Descargas "j TAS-1GU.vshost.exe.config Ea Analizar con Microsoft Defender... 6 KB
&| Documentos 5] TAS-IGUComponentes.dil | & Compartir 1632 KB
I Escritorio [] TAS-IGUComponentes.pdb Abrir con... 210 KB
=/ Imagenes [ TAS-IGUComponentesbak. B Add to archive.. 1.633 KB
J) Musica D TAS-IGUCoreCodeBarDevia [ Add to "TAS-1GU.exe.rar” 29 KB
“J Objetos 3D |;] TAS-IGUCoreCodeBarDevic B Compress and email... TAKB
m Videos |:1 TASMedioPagos.dll m Compress to "TAS-IGU.exerar” and email 5KB
2. Disco local (C) u TASMedioPagos.pdb Restaurar versiones anteriores 3 KB
= i [4] TAS-Utiles.dlI E S KB
: . - nviar a

= Dicolocal (0:) [ TAS-Utiles.pdb 12KB
= dem (ADI20) (Z) [] TDCMLector2D.dll Cortar 9KB

& Red . @1 THasarPPagoWeb.dll Copiar 60ke
I Rl nn LT " 44n w0

22 elementos 1 elemento seleccionado 5,47 KB Crear acceso directo =

4. Pegue el archivo copiado en el escritorio del dispositivo

config
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5. Abra el archivo con el ‘Bloc de notas’ para poder editarlo

;CAdmo quieres abrir este archivo?

ﬂ Bloc de notas

- Buscar una aplicacion en Microsoft Store

Mas aplicaciones -

Siempre usar esta aplicacion para abrir
archivos .config

Aceptar

6. Para personalizar el ticket tenemos que hallar las lineas de texto del ticket

| TAS-IGU.exe.config: Bloc de notas - O *
Archive  Edicién  Formate  Ver  Ayuda
<setting name="MSNFueraServicio” serializels="String">» I
<value»La terminal se encuentra fuera de servicio. Intente mas tarde.</value>
</setting>
<setting name="TicketTitulo" serializels="String">»
<values CLINICA</values
</setting>
<setting name="TicketD5C" serializeAs="String"»
<value>» Diagndstico Boulogne</value>
</setting>
<setting name="TicketPublicidad" serializels="S5tring">»
<value> wiw . diagnosticoboulogne. com. ar</value>
</setting>»
<setting name="Video" serializels="String"»
<valuesFalse</values
</setting>
<setting name="VerticalPrintOffset” serializefs="String">»
<value»58</values
</setting>»
<setting name="FontTurno" serializels="String">»
<value»d8</value>
</setting> o
. . - - - T .
Linea 1, celumna 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8 con BOM
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TicketTitulo
>

TicketDSC =
/
TR CLINICAl—

Diagnostico Boulogne

A001

SERVICIO 1 —
14/10/2025 10:44
www.diagnosticoboulogne.com.ar

'TicketPublicidad

Nota: En caso de querer modificar la alineacion del texto, debera ajustar la cantidad de
espacios antes de la palabra correspondiente.

7. Una vez modificados los parametros deseados, guarde el archivo.

| *TAS-1GU.exe.config: Bloc de notas - O *
| Archivo I Edicién Formato Ver Ayuda
l Nuevo Ctrl+N  (@Servicio" serializels="String">» A
Nueva ventana Ctrl+Maytis+N se encuentra fuera de servicio. Intente mis tarde.</value>
e LT CirtA Htulo™ serializels="5tring">»
Guardar Ctrl+G DCM</value>
Guardar comeo... Ctrl+Mayids+5
] o SC" serializeAs="String"»
Configurar pagina... DCM Solution</value>
Imprimir... Ctrl+P
. ublicidad" serializefs="String">
W dem. com. ar</value>
</setting>
<setting name="Video" serializelAs="String">»
<valuesFalse</values
<f/setting>
<setting name="VerticalPrintOffset"” serializels="String">
<value»58</value>
</setting>
<setting name="FontTurno” serializefAs="String">»
<value»d8</value>
</setting> o
. . e - . e .
Linea 64, columna 23 100%  Windows (CRLF) UTF-8 con BOM
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8. Reemplace el archivo en la carpeta original de ‘Programa’ del BootLoader KBL

"o Reemplazar u omitir archivos — o

Copiande 1 elemento de Escritoric a Programa

El destino ya tiene un archivo denominado
"TAS-IGU.exe.config”

-+ Reemplazar el archivo en el destino

) Omitir este archivo

& Comparar informacién de ambos archivos

Menos detalles

5.2 Cambio del tono

1. Acceda a la carpeta donde se encuentra instalado el Sistema Inteligente de
Gestidn de Turnos (SIGTEnterprise) y elimine el archivo “Sound.wav” existente.

I 4 = | SIGTEnterprise — O *

Inicio Compartir Wista 0
« v 1‘| < Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » DCM Solution » SIGTEnterprise I v & Buscar en SIGTEnterprise r
L dom (DI20) e D Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
¥ Descargas [#] pcm_cTData.dll 3/10/2019 15:11 Extension de la ap... 494 KB

5 Documentos [5] DCM_SIGTC linicGestor.exe 3/ Aplicacién 1.385 KB
I Escritorio |j DCM_SIGTClinicGestor.exe.config 3f Archivo CONFIG KB
=] Imagenes |j DCM_SIGTClinicGestor.InstallState 6/ Archivo INSTALLS... 8KB
J’ Muisica |j DCMUtiles.dll 3 Extension dela ap... 236 KB
“B Objetos 30 g HARDkey CSHARP.dII 3/ Extension dela ap... 40 KB

Vid [%] hkey-w32.dll 3/ Extension delaap.. 372 KB
B Videos I Iﬂ Sound.wav 3/10/2019 15:11 Archivo WAV 876 KBI
i Disco local (C:) w

8 elementos =|

2. En esa misma ubicacién, pegue el nuevo archivo con extension “.wav” que desee
utilizar como tono de sonido predeterminado.
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5.3 Configuraciones de Windows

5.3.1 Desactivar notificaciones

1. Ingresar a las configuraciones del sistema

Configuracién - o X

Configuracion de Windows

g Sistema :-E Dispositivos D Dispositivos méviles

Pantalla, sonide, notificaciones, Bluetooth, impresaras, mouse Vincular Android o iPhane
energla

P g— .
@ Internet y red @ Personalizacién g—  Aplicaciones
Wi-Fi, modo avién, VPN Fondo, pantalla de bloqueo, = Desinstalar, valores
colores predeterminados

Cuentas m Hora e idioma Juegos
2 AF O

Tus cuentas, correo nico, Voz, regién, fecha Game Bar, capturas, Mode
Juego

nes de sincroni
o y familia

(’17. Accesibilidad /O Busqueda ﬂ Privacidad

Marrador, lupa, contraste alto Busear mis archivos, permisos Ubicacion, cémara, micréfono

2. Acceder en la pestafna ‘Notificaciones y acciones’ y desactivar todas las
notificaciones.

< Configuracién - O X
A Inicio Notificaciones y acciones
Buscar una opcién de configuracion gl Acciones répidas

Sistema Puedes agregar, quitar o reorganizar las acciones rdpidas directamente
en el centro de acciones.

a

Pantalla Editar las acciones rapidas

Q) Sonido . i
Notificaciones

Notificaciones y acciones 5 . .
I t v Obtener notificaciones de aplicaciones y otros remitentes

@ Desactivado

Para controlar las horas en las que recibes o no notificaciones, prueba el
@) Energia y suspension Asistente de concentracidn.
Configuracién Asistente de concentracion

Q Asistente de concentracion

= Almacenamiento

L8 Tableta
B Multitareas
&1 Proyectar en este equipo

Experiencias compartidas
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5.3.2 Configuraciones del touch

5.3.2.1. Deshabilitar centro de notificaciones

1. Localice la aplicacion “Editor del Registro” (Registry Editor) en el sistema y
seleccione la opcién ‘Ejecutar como administrador’.

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas v

Mejor coincidencia

!‘.Z. + Registry Editor
"' sistema

Buscar en Internet . .
Registry Editor
L registry editor - Ver més resultados de la Sistema
busqueda
L registry editor windows 10
Abrir

registry editor a|
egistry PP Ejecutar como administrador

registry editor open Abrir ubicacion del archivo
registry editor windows 11 Andlar a Inicio

registry editor pc Andlar a la barra de tareas
registry editor run command

registry editor download

registry editor regedit

0
0
0
0
0
0
0
o)

registry editor tiirkce

www.dcm.com.ar Manual de instalacion Pag.: 21 de 36



http://www.dcm.com.ar/

blciw

Q_Dispenser solution

2. Ingresaren ‘HKEY_ CURRENT_USER/SOFTWARE/Policies/Microsoft/Windows’

[ Editor del Registro - O *
Archive Edicién Ver Favorites Ayuda

Equipo\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows

"E Equipo || Nombre Tipo Datos

- HKEV CLASSES ROOT gﬂ(Predeterminado] REG_SZ (valor no establecido)
v HKEY_CURRENT_USER I

AppEvents

Console

Control Panel
Environment
EUDC

Keyboard Layout
MNetwork

~ | SOFTWARE I

T600 rvmgr

, AppDatalow
Autodesk
Chromium

Classes
Google

IM Providers
Intel

JavaSoft
Livelpdate360
Ludashi
Microchip
Microsoft
Metscape

W Policies

v Microsoft
Cloud
f4661a61-3ed8-4927-b
y Systemiertificates
v Windows
CloudContent
CurrentVersion
DataCollection
Power
QiLu Ine. ]

3. Dentro de esta carpeta debera encontrarse una subcarpeta denominada
“Explorer”; en caso de no existir, créela manualmente.

Para crear la carpeta haga clic derecho en ‘Windows’, seleccione ‘Nuevo’ y presione
‘Clave’.

Aﬂam&ﬁ:iificates |
v : Window Contraer |
i | Clou
' Currl MNuevo > I Clave
Data( B ea Valor de cadena
Power —_ T
QiLu Inc. iminar alor binario
Raspberry Pi Cambiar nombre Valor de DWORD (32 bits)
Realtek EXporiar Valor de QWORD (64 bits)
RealVNC . Valor de cadena multiple
RegisteredApp PSS
. Valor de cadena expandible
SimonTatham Copiar nombre de clave
WinRAR Ir a HKEY_LOCAL_MACHINE
WinRAR SFX
Wowb432MNode
System
Volatile Environment v
< > ||« >
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Renombrar la carpeta como ‘Explorer’

W Microsoft

Cloud
f46671ab1-3edd-4927-b
SystemCertificates
Windows
CloudContent
CurrentVersicn
DataCollection

Explorer |

4. Haga clic derecho sobre la carpeta ‘Explorer’, seleccione ‘Nuevo’ y presione ‘Valor
de DWORD (32 bits)'.

-

v Windows
E CloudContent
CurrentVersicn
DataCollection

¥ Clave

RegisteredAp
SimonTatharr

Explnr=x
Power Expandir
Qilu Inc. Muevo
Raspberry Pi Buscar...
Realtek
RealyVMC Eliminar

Cambiar nombre

Valor de cadena

Valor binano

Valor de DWORD (32 bits)

Valor de GWORD (64 bits)

WinRAR Exportar i
WinRAR SEX Permisos... Valor de cadena multiple
Wowbd22 Mo Valor de cadena expandible
Copiar nombre de clave
Systemn |
L4 > _|| < >
5. Nombrarlo como “DisableNotificationCenter”
B Editor del Registro - O >
Archive Edicién  Ver Favoritos  Ayuda
Equipo\HKEY_CURREMT_USERNSOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\Explorer
i SysternCertificates & || Nombre Tipo Datos
v 14 Windows 20| (Predeterminada) REG_S7 (valor no establecido)
CloudContent #4:DisableNotificationCenter | REG_DWORD 0xD00DO0OO (0) ||
CurrentVersicn
DataCollection
Explorer
Power v
£ > £ >
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6. Hacer doble clic sobre esta y colocar ‘1’ en ‘Informacion de valor’, luego presionar
‘Aceptar’.

Editar valor de DWORD (32 bits) *

MNombre de valor:

| DizableMotificationCenter
Infarmacian del valor: Baze
|1| | (®) Hexadecimal
L (") Decimal
Aceptar Cancelar

7. Verificar que el valor fue cambiado con éxito

B Editor del Registro - O >

Archivoe Edicién Ver Favorites  Ayuda
Equipc\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\Explorer

L) SystemCertificates  » || Nambre Tipo Datos

P YL Windows "_"](F'redeterminadn) REG_SZ (valor no establecido)
CloudContent #iDisableNotificationCenter | REG_DWORD 0x0000000T (1)
CurrentVersion
DataCellection
Explorer

Power W
< > < >

8. Reiniciar el equipo para que se apliquen los cambios

5.3.2.2. Deshabilitar vista de tareas de Windows

1. Ingrese a “Editar directiva de grupo”

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas »

Mejor coincidencia

g Editar directiva de grupo
Panel de control
Buscar en Internet
Editar directiva de grupo
R editar directiva de grupo - Ver més Panclde cantval

resultados de la bisqueda

editar directiva de grupo local

editar directiva de grupo windows 11
editar directiva de grupo windows 10

editar directiva de grupo en panel
de control

editar directiva de grupos

editar directiva de grupo local
windows 11

R editar directiva de grupo local
windows 10

R editar directiva de grupo en
windows 10 home

L editar directiva de grupo windows 11
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2. Seguir la ruta ‘Configuracién del equipo/Plantillas administrativas/Componentes
de Windows/Interfaz del usuario perimetral’ e ingresar en ‘Permitir deslizamiento
rapido desde borde’ (Allow edge swipe).

=l Editor de directivas de grupo local — O X
Archivo  Accidn  Ver  Ayuda
L AEA1ka(RENN 7 Ho 1 4

! Directiva Equipo local A
~ i Configuracidn del equipo I

Interfaz del usuario perimetral

Permitir deslizamiento rapido desde
borde

zamiento rapido des:

Editar confiquracian de directiva Deshabilitar recomendaciones de ayuda

" Lonfiguracion de directiva

~ || Componentes de Windows

| Adrministracion de derechos digitales de Windows Media Requisitos:

Administracién remota de Windows (WinRM) Se requiere al menos Windows Server
. i 2016 o Windows 10

Administrador de ventanas del escritorio

| Agregar caracteristicas a Windows 10

Descripcion:

Almaceén digital

Andlisis de confiabilidad de Windows
Antivirus de Microsoft Defender

= Areade trabajo de Windows Ink

5i deshabilita esta configuracion de
directiva, los usuaries no podran
invacar ninguna interfaz de usuaric
del sistema mediante el
deslizamiente rapido desde cualquier

Asistencia en linea borde de la pantalla,
Biometria
Buscar Si habilita o no establece esta
configuracién de directiva, los
usuarios podran invocar la interfaz de

Calendario de Windows

~ Cémara . - .

- R usuario del sisterna mediante el
- Carpetas de trabajo deslizamiento rapido desde los
| Centro de movilidad de Windows bordes de la pantalla.

~ Centro de seguridad
| Cifrado de unidad BitLocker
~ Compatibilidad de aplicaciones
~ Compatibilidad de dispositivos y controladores
~ Conectar
Configuracidn de presentacion
Contenido de la nube
| Cuenta de Microsoft
Directivas de Reproduccion automatica
Encontrar mi dispositive
| Entrada de texto
| Escritura a mano
Explorador de archivos
| Factor de autenticacién secundario de Microsoft
| Fuentes RSS
_ Gadgets de escritorio
— Grabacion y difusién de juegos de Windows
| Grabadora de senidos
Grupo en el hogar
Historial de archivos
Implementacidn de paquetes de |a aplicacian
| Informe de errores de Windows
~ Insertar para instalar
| Interfaz de usuaric de credenciales
1 ~ Interfaz del usuario perimetral | < >

Internet Explorer \Extendido/(Esta'ndar/‘

<

2 valores
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3. Marcar la casilla ‘Deshabilitada’. Hacer clic en ‘Aplicar’ y luego ‘Aceptar’.

A Permitir deslizamiento rapido desde borde m} X

E Permitir deslizamiento répido desde borde .
Valer siguiente

(O Mo configurada Comentario:

(O Habilitada

(®) Deshabilitada I

Compatible con: [ e requiere al menos Windows Server 2016 0 Windows 10

Opciones: Ayuda:

5i deshabilita esta configuracidn de directiva, los usuarios no
podran invocar ninguna interfaz de usuario del sistema mediante
el deslizamiento rapido desde cualquier borde de la pantalla.

5i habilita o no establece esta configuracién de directiva, los
usuarios pedran invocar la interfaz de usuario del sistema
mediante el deslizamiento rapido desde los bordes de la pantalla.

Cancelar Aplicar

4. Se debe reiniciar el equipo para aplicar los cambios.

5.3.3 Quitar barra de tareas

1. Haga clic derecho sobre la barra de tareas y seleccione "Configuracion de barra
de tareas".

Barras de herramientas

Bisqueda

Moticias e intereses

Mostrar boton Vista de tareas

Mostrar Contactos en |z barra de tareas

Mostrar el boton del drea de trabajo de Windows Ink
Mostrar boton del teclado tactil

Mostrar boton del panel tactil

Ventanas en cascada
Mostrar ventanas apiladas
Mostrar ventanas en paralelo

I rar el escrit
Administrador de tareas

Bloguear la barra de tareas

1} Configuracion de barra de tareas
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2. Seleccionar la opcion para ocultar la barra de tareas

<« Configuracién

@ Inicio

Buscar una opcion de configuracién pel |

Barra de tareas

Bloguear la barra de tareas

0 Activado

Personalizacién

En el modo de escritorio, ocultar automaticamente la barra de
tareas

0 Activado

Fondo
Colores

C8 Pantalla de bloqueo

2  Temas
A4 Fuentes
58 Inicio
I = Barra de tareas

5.4 Cambio de imagenes

1. Acceda a
‘DCMKBootLoader

la carpeta de archivos del

En el modo tableta, ocultar automaticamente los iconos de
aplicacion en la barra de tareas

@ Desactivado
Usar botones pequefios en |a barra de tareas

@ Desactivado

Usar Vistazo para obtener una vista previa del escritorio al
mover el mouse hacia el botdn Mostrar escritorio que estd al
final de |a barra de tareas

@ Desactivado

Reemplazar el Simbolo del sistema por Windows PowerShell
en el mend al hacer clic con el botdn derecho en el botén
Inicio o presionar la tecla Windows+X

Q Activado

Maostrar notificaciones en los botones de la barra de tareas

0 Activado

v D

Fecha de modificacién

Tipo

BootLoader KBL,

e

Buscar en KBL

Tamafic

ingrese en

6/10/2025 11:25

Carpeta de archivos

[ [+ [ = keL
Inicio Compartir Vista
&« - 1‘| » Este equipo » Discolocal (D:) » KBL I
Manuales ~ [ Mombre
[#z] Onelrive | DCMKBootLoader
. OotLoader.exe
@ OneDrive |:] DCMEKBootLoader.exe.config
[ Este equipo I:] DCMUtiles.dll
dem (DI20) [2] lonic.BZip2.dlI
3 ] lonicZip.dll
&Descargas li‘] omeslp
. %] lonicZlib.dil
|| Decumentos
B Escritorio
&= | Imagenes
J‘! Musica
) Objetos 3D

m Videos

i Disco local (C:)

- Disco local (D)

| == dem (\WDI20) (Z:)
. v
7elementos 1 elemento seleccionado

www.dcm.com.ar

EER N
/2014 16:31
7/10/2014 16:31
7/10/2014 16:31
0/2014 16:31
17/10/2014 16:31

Manual de instalacién

Apncacion

Archiva CONFIG
Extensidn de la ap...
Extensidn de la ap...
Extensidn de la ap...

Extensidn de la ap...

—T
2KB
83 KB
56 KB
452 KB
100 KB
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2. Ingrese en la carpeta ‘Programa’
ii = DC-i\-"IKBontLoader _ - [} x |

Archivo Inicio

< -1

Compartir Vista

» Este equipo > Disco local (D:) » KBL » DCMEKBootLoader

-~

Manuales A [0 Nombre

[#=] OneDrive

Actualizar
HTML

Fecha de modificacion

/1072025 11:25

v O Buscar en DCMKBootLoader o
Tipe Tamario

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

@& OneDnive I

Programa

6
6/10/2025 11:23

/10/2025

0
2

Carpeta de archivos I

[ Este equipo
J dem (DI20)
¥ Descargas
|%] Documentos
I Escritorio
&= Imagenes
J’) Muisica
B Objetos 3D
B videos
2, Disco local (C:)
== Disco local (D:)
== dcm (\DI20) (Z:)

= -

4 elementos

tmp

571072025 128

3. Ubique la carpeta ‘Imagenes’

Archiva Inicio

Compartir Vista

Administrar

Herramientas de imagen

Programa

Carpeta de archivos

~ v A <« Discolocal (Dt) » KBL » DCMEKBootloader » Programa v O Buscar en Programa yel
Q_Dispenser * [ Mombre Fecha de modificacién Tipo Tamaric 2
[25] OneDrive Config 13/4/2023 1%:40 Carpeta de archivos
) Device 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
@ OneDrive FLAG 7/10/2025 0:01 Carpeta de archivos
E Este equipo G 21002025 12:41 Carpeta de archivos
. dem (DI20) Imagenes 6/10/2025 12:1 Carpeta de archivos
Kioscos 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
4 Descargas
) Leg 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
D t
meumentas MedicPagos 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
I Escritorio PDF 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
(=] Imagenes TAS-IGUComponentes 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
J) Musica Videos 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
J Objetos 3D WEB_Local 6/10/2025 12:41 Carpeta de archivos
B Videos DCM-IValidator.dll 24/9/2018 19:38 Extensidn de la ap... 12 KB
I D DCM-IValidator.pdh 24/9/2018 1%:38 Archivo PDB 30 KB
i Disco local (C) .
DCMUtiles.dll 177472018 21:23 Extension de la ap... 80 KB
- Dizco local (D) . . _ N P .. .
|GestorTurnoProvider.dil 26/9/2018 20:27 Extension de la ap... 6 KB
= dem(WDEO) () [ 1GestorTurnoProvider.pdb 26/9/2018 20:27 Archivo PDB 12KB v

23 elementos 1 elemento seleccionado

Dentro de esta carpeta se encuentran todas las imagenes del programa.

www.dcm.com.ar
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M= Administrar Imagenes - O %
Inicio Compartir Vista Herramientas de imagen o
€« v <« Disco local (D:) » KBL » DCMKBootloader » Programa > Imagenes v Buscar en Imagenes y:l
Q_Dispenser " A
[55] OneDrive
@ OneDrive

= . FondoMantenimi FondoMPProces FondoMSN.jpg FondoPinCambi FondoPINMante
Este equipo ente,jpg ando.jpg o.png nimiento.jpg
. dem (DI20)
Bienvenido
4 Descargas
@
|=| Decumentos 'h
I Escritoric rm——
= o =
=| Imagenes FondoPublicidad InfoTAS.jpg mensajesespera. MP.jpg
J Misics irg png
B Objetos 30
B Videos - W
—
4 Discolocl €9 - -
= Disco local (D) ‘/ e e e
panel.png panel&.png Tarjetalnstructive TarjetapartesCVC. Thumbs.db
= dem (WDI20) (Z) v png png v

20 elementos

=[]

IMPORTANTE: Solo cambiar las imagenes “Ayuda”, “Error”’, “FondoDespedida”,
“FondoMantenimiento”, “FondoMPProcesando”, “FondoPublicidad” y “MP”.

Nota:

e Reemplazar solo las imagenes mencionadas.
e Mantener el formato .jpg
[ ]

Mantener el mismo tamafo y nombre que las imagenes originales

Al cambiar el nombre o formato de la imagen el programa puede dejar de

funcionar. Por lo tanto, estos pasos deben realizarlo solo personal calificado.

6. Prueba del sistema

6.1 Impresion del ticket

1. Ingrese a la aplicacion haciendo doble clic en

carpeta ‘Programa’ del Bootloader KBL.

'

M Administrar Programa
Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion

<« v A <« Discolocal (D:) » KBL » DCMKBootlLoader » Programa

* [ MNombre

|| SIGTCemunication.pdb

[ Este equipe

el archivo “TAS-IGU.exe” desde la

— O x
v § Buscar en Programa =l
Fecha de modificacion Tipo T *

Archivo PDE

. dem (DI20)
|2] TAS-Configuration.dll Extension de la ap..
‘ Descargas ) . )
| | TAS-Configuration.pdb Archivo PDE
& Decumentos 2] TASDevicedll Extensidn de la ap..
B Escritorio [] TSDevice.pdb Archivo PDB
=] Imagenes | B ms-16v.exe Aplicacion |
J’l Musica | | TAS-IGU.exe.config Archivo CONFIG
J Objetos 3D | ] TAS-1GU.pdb Archivo PDB
[8:] TAS-IGU.vshost.exe Aplicacién

m Videos

TAS-IGU wshost.exe.confi
2 Disco local (C:) U g

|2] TAS-IGUCempenentes.dll

r=zs T | | TAS-IGUComponentes.pdb

dem (WDI20) (Z2)

Hown e

LU 4

78 elementos 1 elemento seleccionado 57,5 KB
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Archivo CONFIG
Extension de la ap...
Archivo PDB
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2. Presione en cualquier lugar de la pantalla para acceder a los servicios.

-y Diasnostico
= Boulosne

3. Seleccione un servicio.

Seleccione una opcion para ser atendido. m

-y Diasnostico
= Boulosne
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4. Espere que finalice la impresién del ticket y retirelo.

Retire su ticket

=

=

-y Diagnostico
= Boulosme

5. Verificar que el ticket se imprimi6 correctamente

CLINICA

Diagnéstico Boulogne

A001

SERVICIO 1
14/10/2025 10:44
www.diagnosticoboulogne.com.ar
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6.2 Salida del sistema

1. Estando en la pantalla de bienvenida, presionar 1 vez la esquina superior
izquierda, luego presionar 1 vez la esquina superior derecha, por ultimo presionar
1 vez la esquina superior izquierda.

O O

-y Diagnostico
- Boulossnmne

2. Aparecera un teclado numérico donde se debera ingresar el codigo: 1234

a2 e L e
nean
e e,

n e

-y Diagnostico
= Boulosnmne
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3. Luego de ingresado el codigo estara en el apartado de mantenimiento, presionar
“‘“APAGAR” para cerrar la aplicacion, luego de esto ya estara en el escritorio.

= Diasgnostico
= Boulosme

Nota: En caso de contar con un teclado o estar conectado remoto, puede presionar
ALT+F4 para cerrar la aplicacion e ingresar al escritorio.

7. Documentacion relacionada

N° Documento
1 KBL — Manual de Usuario

SIGTEnterprise — Manual de Instalacién
KP-300H_Manual de instalacion
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8. Posibles problemas

Fallas
1 El sistema no inicia.

2 No se imprime el
ticket.

3 La impresora hace
ruido anémalo

4 El ticket se imprime
de forma parcial o
con el texto cortado

5 La informacion del
ticket no esta
centrada

6 No se escucha el
sonido del programa

7 Se visualizan las
notificaciones del
dispositivo

www.dcm.com.ar

Problema

Archivos del programa
incompletos o mal
ubicados.

La impresora no esta
configurada como
predeterminada o no
instalada.

Parametros incorrectos en
la configuracion de la
impresora.

Parametros incorrectos en
la configuracion de la
impresora.

Personalizacion erronea.

Archivo de audio ausente
0 no reemplazado
correctamente.

Configuracion del sistema
operativo.

Manual de instalacién

Solucion

Verificar que el contenido de
la carpeta “V8bis” haya sido
copiado correctamente en
DCMKBootLoader/Programa
y temp.

(Ver pag. 9)

Revisar que los archivos de
la carpeta ‘imagenes’ estén
con el mismo formato,
extension y nombre que las
originales.

(Ver pag. 27)

Revisar instalacion del
controlador y establecer
como “Impresora
predeterminada”.

(Ver pag. 7)

Acceder a “Propiedades de
impresora” y aumentar el
tamano de los parametros
‘Feed Line’

(Ver pag. 13)

Acceder a “Propiedades de
impresora” y modificar los
parametros indicados

(Ver pag. 13)

Corregir los espacios
previos desde el archivo
TAS-IGU.exe.config
(Ver pag. 15)

Comprobar que se
encuentre el archivo
Sound.wav en la carpeta
correspondiente.

(Ver pag. 19)

Desactivar la opcion
“Obtener notificaciones de
aplicaciones” en
Configuracién de Windows.
(Ver pag. 20)
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8

Los gestos tactiles
abren el Centro de
notificaciones o Vista
de tareas.

La barra de tareas se
mantiene visible
durante la ejecucion.

www.dcm.com.ar

Configuracién incorrecta
de accesos tactiles del
sistema.

Configuracion del sistema
operativo.

Manual de instalacién

Desactivar segun el
procedimiento del manual.
(Ver pag. 21)

Activar la opcién “Ocultar
automaticamente la barra de
tareas” en Configuracion de
Windows.

(Ver pag. 26)
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solution

Juan de Garay 3942

(1636) Olivos - Buenos Aires
Republica Argentina

Tel: (+54 11) 4005-5881/ 4711-0458
Email: info@dcm.com.ar
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