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© 2017 DCM Solution S.A. 

 Esta publicación o cualquier parte del mismo, no podrán ser reproducidos o transmitida en cual-

quier forma o por cualquier medio, electrónico o mecánico, incluyendo fotocopias, grabación, 

almacenamiento en un sistema de recuperación de información, o de otro modo, sin el previo 

permiso por escrito de DCM Solution S.A. 

 

La información contenida en este manual, incluyendo ilustraciones y especificaciones, ha sido 

cuidadosamente revisada y son confiables a la fecha de su publicación pero está sujeta a cam-

bios sin notificación previa. 

 

DCM Solution S.A., no asume ninguna responsabilidad por cualquier inexactitud, error u omisión 

en este manual.  

En ningún caso, DCM Solution S.A., será responsable por daños directos, indirectos, especiales, 

incidentales o daños consecuentes que resulten de cualquier defecto u omisión de este manual, 

incluso si se advirtió de la posibilidad de daños. 

 

En el interés del desarrollo de productos, DCM Solution S.A., se reserva el derecho de hacer 

mejoras en este manual y los productos que se describen en cualquier momento, sin previo avi-

so ni obligación. 

 

2017 – AG / OG Series – Manual de Usuario 
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1. Introducción 

Este manual,  “AGSeries - Manual de Usuario”, describe los modos de operación y funciona-

miento de la familia de pasillos motorizados AGSeries y ópticos OGSeries diseñados y fabrica-

dos por DCM Solution. 

Nota: Para modificar los distintos parámetros y  modos de operación del pasillo utilice el manual  

“AG_OGSeries – Manual de Configuración Web” 

 

2. Encendido 

Al energizar el equipo comienza una secuencia de operaciones y se ejecuta un autotest  para 

asegurar el buen funcionamiento del pasillo.  

La secuencia de encendido para las AGSeries es la siguiente: 

 

Nota: En caso de producirse un error en la prueba de alguna de las puertas, el equipo realizará 

un reintento en dicha puerta para verificar su funcionamiento. 

Nota 2: En caso de producirse un error en la prueba de sensores, el equipo pasará automática-

mente al modo Fuera de Servicio (excepto si se encuentra configurado con comunicación 

RS232). 

Encendido 

Semáforo=Rojo 

Pictograma=Verde  

Buzzer x 1 
Pictograma=Rojo 

Prueba Puertas 

Prueba Sensores 

Buzzer x 2 

Pictograma=Verde 

OK 
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La secuencia de encendido para las OGSeries es la siguiente: 

 

 

El resultado de las pruebas de puertas y de sensores puede visualizarse ingresando a la página 

web embebida del pasillo (ver “AG_OGSeries – Manual de Configuración Web”). 

  

Encendido 

Semáforo=Rojo 

Pictograma=Verde  

Buzzer x 1 
Pictograma=Rojo 

Prueba Sensores 

Buzzer x 2 

Pictograma=Verde 

OK 
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3. Operación 

3.1. General 

Los pasillos AGSeries y OGSeries están diseñados para trabajar en sentido bidireccional, es 

decir que el acceso puede controlarse en ambos sentidos. 

En los pasillos de la  AGSeries el comportamiento  de las puertas puede ser modalidad NOR-

MALMENTE ABIERTO, es decir que las puertas se cierran solo para detener a un intruso,  o en 

modalidad NORMALMENTE CERRADO, es decir que las puertas se abren solo en el caso de 

recibir una habilitación de paso. 

3.1.1 Funcionamiento 

AGSeries: 

 Normalmente el pasillo se encuentra en estado “en espera” impidiendo el acceso de 

usuarios. 

 Al recibir una señal de habilitación, se abren las puertas dejando libre el acceso del usua-

rio en la dirección autorizada. 

 Luego que el usuario atraviesa el pasillo, las puertas se cerraran retornando al estado “en 

espera”. 

 En caso que el pasajero decida no atravesar el pasillo, luego de un tiempo configurable, 

las puertas se cerrarán automáticamente retornando al estado “en espera”. 

OGSeries: 

 Normalmente el pasillo se encuentra en estado “en espera” que emite una alarma sonora 

al detectar la presencia de un usuario no autorizado (intruso) dentro del pasillo. 

 Al recibir una señal de habilitación, se libera el acceso del usuario en la dirección autori-

zada. 

 Luego que el usuario atraviesa el pasillo, el pasillo retorna al estado “en espera”. 

 En caso que el pasajero decida no atravesar el pasillo, luego de un tiempo configurable, 

el pasillo retorna al estado “en espera”. 

La configuración de parámetros del comportamiento de puertas y del modo de operación, pue-

den realizarse mediante comandos vía RS232, ó utilizando la página web embebida (AGWEB).  

La señal de habilitación, además de provenir de estas vías de comunicación puede activarse 

mediante un contacto seco. 
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3.2. Modos de operación 

Existen seis modos principales de operación: 

 Normal 

o Entrada 

o Salida 

o Bidireccional 

o Prohibido 

o Entrada Libre / Salida controlada 

o Entrada Cerrada / Salida Libre 

o Entrada Controlada / salida Libre 

o Entrada Libre / Salida Controlada 

 Liberado 

 Cerrado 

 Mantenimiento 

 Fuera de servicio 

 Emergencia 

Los modos de operación pueden ser configurados desde la IPC utilizando comandos vía RS232,  

ó utilizando la página web embebida (AGWEB).   

3.2.1 Modo Normal 

En modo normal el pasillo opera controladamente y a su vez puede configurarse en: 

3.2.1.1. Entrada  

En este modo el pasillo tiene la entrada controlada y la salida cerrada. 

Se requiere una señal de habilitación para activar el paso por la entrada y el paso de salida se 

encuentra bloqueado.  

3.2.1.2. Salida  

En este modo el pasillo tiene la salida controlada y la entrada cerrada. 

Se requiere una señal de habilitación para activar el paso por la salida y el paso de entrada se 

encuentra bloqueado.  

3.2.1.3. Bidireccional 

En este modo el pasillo tiene la entrada y la salida controladas.   

Se requiere una señal de habilitación para activar el paso por la entrada o para activar el paso 

por la salida.   
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3.2.1.4. Prohibido – Entrada y Salida Cerradas 

En este modo el pasillo está bloqueado en ambas direcciones. 

3.2.1.5. Entrada Libre / Salida Cerrada 

En este modo el pasillo no requiere de una validación para habilitar el paso en la entrada sino 

que las puertas se abren automáticamente (se libera el paso para las OGSeries) cuando un pa-

sajero entra en el pasillo en el sentido de entrada.  El paso por la salida permanece bloqueado.   

3.2.1.6. Entrada Cerrada / Salida Libre 

En este modo en el sentido de salida cuando un pasajero entra en el pasillo las puertas se abren 

automáticamente (se libera el paso para las OGSeries) y el paso por la entrada permanece blo-

queado.   

3.2.1.7. Entrada Controlada / Salida Libre 

En este modo para activar el paso por la entrada se requiere una señal de habilitación y cuando 

un pasajero entra en el pasillo en el sentido de salida las puertas se abren automáticamente (se 

libera el paso para las OGSeries).  

3.2.1.8. Entrada Libre / Salida Controlada 

En este modo las puertas se abren automáticamente (se libera el paso para las OGSeries) 

cuando un pasajero entra en el pasillo en el sentido de entrada y se requiere una señal de habili-

tación para activar el paso por la salida.   

3.2.2 Modo Liberado 

En este modo las puertas están abiertas (se libera el paso para las OGSeries)  permitiendo el 

libre paso de los pasajeros en ambas direcciones, enviando un mensaje de paso de personas. 

3.2.3 Modo Cerrado 

En este modo las puertas están cerradas (en estado “en reposo” para las OGSeries)  no permi-

tiendo el paso de los pasajeros en ambas direcciones y no acepta validaciones. 

3.2.4 Modo Mantenimiento 

En este modo las puertas permanecen abiertas (ó cerradas dependiendo de la configuración),  

no acepta validaciones y permite la realización de los test de los distintos dispositivos del equipo. 
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3.2.5 Modo Fuera de Servicio 

En este modo las puertas permanecen cerradas (en estado “en reposo” para las OGSeries)  no 

permitiendo el paso de los pasajeros en ambas direcciones y no acepta validaciones.  

3.2.6 Modo Emergencia 

En este modo las puertas permanecen abiertas (se libera el paso para las OGSeries) permitien-

do el libre paso de los pasajeros en ambas direcciones. 
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3.3. Zonas de control de paso 

3.3.1 Pasillos con 6 sensores de paso 

 

3.3.2 Pasillos con 8 sensores de paso 

 

3.3.3 Pasillos con 10 sensores de paso 
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3.4. Niveles de seguridad 

Existen cuatro niveles de seguridad de detección de paso configurables que determinan en que 

zona debe encontrarse la persona válida (usuario) que está atravesando el pasillo para que el 

equipo decida cuando terminó de atravesarlo y así poder detectar personas no habilitadas para 

el acceso (intrusos) . 

3.4.1 Muy alta 

 La puerta se cierra cuando el pasajero sale de la zona de seguridad. La distancia mínima de 

detección de intruso es de 15 cm.  

 

3.4.2 Alta 

La puerta se cierra cuando el pasajero sale de la zona de seguridad e ingrese a la zona de Moni-

toreo. La distancia mínima de detección de intruso es de 30 cm. 
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3.4.3 Media 

 La puerta se cierra cuando el pasajero se encuentra dentro de la zona de Monitoreo. La distan-

cia mínima de detección de intruso es de 60 cm. 

 

3.4.4 Baja 

La puerta se cierra cuando el pasajero sale de la zona de Monitoreo. La distancia mínima de 

detección de intruso es de 1 m. 
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3.4.5 Zona de seguridad 

En ningún caso las puertas se cierran cuando existe alguna persona u obstáculo dentro de la 

zona de seguridad. 
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3.5. Comportamientos de paso 

3.5.1 Pasillo en espera 

En el modo de funcionamiento normal, el pasillo se encuentra “en espera” de validación de algún 

pasajero donde las puertas permanecen cerradas, para pasillos operando en configuración Nor-

mal Cerrado, no permitiendo el paso por el pasillo.  

Opcionalmente se puede configurar como Normal Abierto donde las puertas se mantienen abier-

tas y solo se cierran ante el intento de ingreso de un intruso. 

El pasajero debe validar la tarjeta para poder atravesar el pasillo. 

 

3.5.2 Paso de un pasajero válido  

Una vez que se validó el acceso, las puertas se abren permitiendo que el pasajero pase libre-

mente por el pasillo. 

Luego que el pasajero atraviesa el pasillo, las puertas se cierran y el equipo retorna al modo “en 

espera”. 

La siguiente figura muestra el proceso del pasajero válido atravesando el pasillo. 
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3.5.1 Pasajero válido arrepentido 

Si el pasajero después de validar el acceso no pasa por el pasillo, luego de un período de tiempo 

(predefinido por configuración), se anula la habilitación y el pasillo retorna al modo “en espera”. 

La siguiente figura muestra el proceso del pasajero válido atravesando el pasillo. 

 

3.5.1 Pasajero válido detenido 

Si el pasajero después de validar el acceso se queda detenido en medio del pasillo, luego de 

transcurrido el tiempo de habitación (configurable), la alarma sonora se activará. Dependiendo 

del lugar donde se quede detenido, las puertas cerrarán ó no. (ver Zona de Seguridad). 

Luego de que se retire el pasajero, las puertas se cerraran (si permanecieron abiertas) y el pasi-

llo retorna al modo “en espera”. 
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3.5.2 Paso de un pasajero válido con equipaje 

Para evitar falsas detecciones de paso, el  equipaje como mochila, bolso de mano, maleta o por-

tafolios debe estar detrás del pasajero. 

 

INCORRECTO 

  

 

CORRECTO 
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 PASILLOS CON SENSORES INFERIORES 

En el caso de que el nivel de seguridad del pasillo esté configurado en media o baja, y tenga los 

sensores inferiores instalados, el pasillo puede detectar la presencia de bicicletas, carrito de be-

bes, trole o silla de ruedas dejándolos pasar sin problemas. 
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3.5.3 Intento de paso de un pasajero sin validación (intruso) 

Si una persona entra dentro del pasillo sin una validación previa: 

 sonará una alarma. 

 se permitirá una validación en ese sentido. 

 se permitirá una validación en el sentido contrario pero las puertas se abrirán cuando 

el intruso salga del pasillo. 

  

3.5.4 Intento de paso de intruso en sentido opuesto al de validación 

Si las puertas estén abiertas por una validación previa, cuando entre un intruso en el sentido 

contrario sonará la alarma sonora. Dependiendo de la configuración, puede ocurrir lo siguiente: 

 Las puertas permanecerán abiertas. 

 Las puertas se cerrarán, y volverán a abrirse luego que el intruso salga del pasillo. 

Al detectar al intruso, si las puertas realizan el movimiento de cierre, el intruso puede recibir oca-

sionalmente el impacto de las mismas. 
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3.5.5 Intento de paso de intruso en el mismo sentido al de validación 

Si las puertas están abiertas por una validación previa, cuando entre un intruso en el mismo sen-

tido que el pasajero, el pasillo detectará la presencia del intruso impidiendo que atraviese libre-

mente el pasillo. La distancia para detectar al intruso dependerá del nivel de seguridad configu-

rado en el pasillo. 

Al detectar al intruso, las puertas realizan el movimiento de cierre, por lo que el intruso puede 

recibir el impacto de las mismas. 

 

3.5.6 Obstrucción continua de sensores de paso 

En caso de obturación de cualquiera de los sensores de paso, la alarma sonora se activa sonan-

do en intervalos de 3 segundos. 

Si luego de 1 minuto aproximadamente, la obstrucción del sensor/es de paso continua, el pasillo 

pasará automáticamente a fuera de servicio, (excepto si se encuentra configurado con comuni-

cación RS232). 

Cuando se deje de obstruir el sensor de paso, el pasillo volverá nuevamente a su modo de ope-

ración correspondiente. 
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4. Actualización de software 

Las actualizaciones de software se realizan vía Ethernet. 
Las aplicaciones y los métodos de actualización se describen en la siguiente tabla: 
 

Tipo Archivo Método 

Aplicación  AGPIC(x.x.x.x).HEX DCMBootPICManager. 

Página web AGWEB(x.x).BIN Navegador WEB 

 
 

 

5. Manuales relacionados 

 “AG_OGSeries – Manual de Configuración Web” 

 “AG_OGSeries – Protocolo de Comunicación GCU “ 

 DCMBootPicManager - Manual de  Usuario” 
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